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PROCESO DE SOLICITUD DE CERTIFICACION DE SERVICIOS

DIAGRAMA DEL PROCESO ( Alternativa 1)
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T2

COMPLETA el formulario 

(F-CS/01) y adjunta la 

documentación requerida

T1

SOLICITA U 

OBTIENE el formulario 

(F-CS/01)

T4

T3

ENTREGA el 

formulario (F-CS/01) y 

la documentación 

requerida  a su superior

RECEPCIONA el 

formulario (F-CS/01) y la 

documentación anexa

T6

CONFECCIONA 

nota de elevación

T7

REMITE nota de elevación, 

formulario (F-CS/01) y 

documentación anexa

T8

RECEPCIONA nota 

de elevación, 

formulario (F-CS/01) y 

documentación anexa

T9

CONTROLA que la 

documentación esté 

completa

T10SI

GENERA 

expediente

T11

REMITE 

expediente

T12

RECEPCIONA 

expediente 
T13 CONTROLA que los 

datos contenidos en el 

expediente estén 

correctos 

T14SI

CONFECCIONA 

certificado de servicios, 

CVH y cese

T16

REMITE  lo 

confeccionado 

T17
RECEPCIONA 

documentación

T15

NO COFECCIONA nota 

de observación 

T18

REMITE la 

documentación 

para su 

notificación

T19
RECEPCIONA 

documentación 

T20
COMUNICA 

al agente 

T21

SE NOTIFICA

T22

T23

T24

CONTROLA si 

esta correcto

OBTIENE su tramite y 

firma copias para 

anexar al expediente 

SI

NO

CORRIGE las 

observaciones 

T25

ENTREGA 

documentación 

T42NO

OBSERVA falta de 

documentación RECEPCIONA 

documentación 

T33NO

REMITE 

documentación 

registrada

T32

RECEPCIONA 

documentación 

registrada

T34

T43

REMITE 

Documentación 

observada

T44

T45

RECEPCIONA 

documentación 

COMUNICA al 

agente

T46

T47 T48

SE NOTIFICA

CORRIGE las 

observaciones
ENTREGA 

documentación 

corregida

1

1

T26

VERIFICA si la 

documentación 

son Copias de 

certificación de 

servicios firmada

T5

CONTROLA si la 

documentación esta 

completa y correcta

SI

NO

2

2

RECEPCIONA 

documentación

T27

CONFECCIONA 

nota de elevación 

anexando a la 

documentación

T28

REMITE lo 

confeccionado 

T29

T30

ASIGNA 

número de 

registro

T31

T35

SI

1

T40

RECEPCIONA 

documentación 

T41

ANEXA 

documentación y 

REFOLIA el 

expediente

ANEXA copia firmada

 de certificación de servicio y 

REFOLIA el expediente

SACA Copia de 

certificacion de 

servicios
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PROCESO DE SOLICITUD DE CERTIFICACION DE SERVICIOS

DIAGRAMA DEL PROCESO ( Alternativa 1)
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T36 T37 T38

1

ARCHIVA copia de 

certificación de 

servicios en legajo

DEVULVE 

legajo 

T39

 CONFECCIONA 

providencia  

REMITE 

expediente al 

archivo
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PROCESO DE SOLICITUD DE CERTIFICACION DE SERVICIOS

DIAGRAMA DEL PROCESO ( Alternativa 2)
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COMPLETA el formulario 

(F-CS/01) y adjunta la 

documentación requerida

T1

SOLICITA U 

OBTIENE el 

formulario (F-CS/01)

ENTREGA el 

formulario (F-CS/01) y 

la documentación 

requerida 

RECEPCIONA  

formulario (F-

CS/01) y 

documentación 

anexa

T5

CONTROLA que la 

documentación esté 

completa 

SI

GENERA 

expediente

REMITE 

expediente

T8

RECEPCIONA 

expediente

T9

CONTROLA que los 

datos contenidos en 

la documentación 

estén correctos 

SI

CONFECCIONA 

certificado de servicios, 

CVH y cese, anexando al 

expediente

COMUNICA y 

ENTREGA al 

agente lo 

confeccionado

COFECCIONA nota 

de observación y 

anexa al expediente

SE NOTIFICA

T14

CONTROLA si 

esta correcto

OBTIENE su tramite y firma 

copias para anexar al 

expediente

SI

NO
CORRIGE las 

observaciones 

NO

INFORMA falta de 

documentación

3

2

2

SE NOTIFICA

CORRIGE las 

observaciones las 

entrega

3

1

RECEPCIONA 

documentación

ANEXA documentación 

y REFOLIA el 

expediente

4

ENTREGA 

documentación

RECEPCIONA 

documentación

ASIGNA 

numero de 

registro

REMITE 

documentación 

registrada
1

NO

T2 T3

T4 T6 T7

T29

T30

T31

T27 T28

T11

T10

T12

T13

T15

T22

T23

T24

T25

T26

T16 T17

ANEXA copia 

firmada

 de certificación de 

servicio y 

REFOLIA el 

expediente

SACA Copia de 

certificacion de 

servicios

T18 T19 T20 T21

ARCHIVA copia de 

certificación de 

servicios en legajo

DEVULVE 

legajo 

 CONFECCIONA 

providencia  

REMITE 

expediente al 

archivo
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