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ABSTRACT

En la politica educativa actual se promueven las tutorias como uno de los
dispositivos orientados a fortalecer las trayectorias educativas de los alumnos. Es
una de las estrategias mas seleccionadas por las jurisdicciones y las escuelas. Para
instrumentar las tutorias, el Plan de Mejora Institucional brinda a cada escuela
financiamiento Ad hoc. Sin embargo, la implementacion de esta estrategia puede
adquirir multiples formas.

La funcion tutorial presenta una larga historia en el sistema educativo y es
posible que sea una tarea que presente muchos aspectos implicitos, tanto en los
enunciados de la politica como en las practicas. En este contexto, resultd pertinen-
te construir conocimiento acerca de la instrumentacion concreta de las tutorias en
el marco de la cotidianeidad escolar y sobre las representaciones que los diferentes
actores institucionales tienen acerca de ellas y su rol en el marco del PMI.

El objetivo general de la investigacion fue analizar las caracteristicas que asu-
me la implementacién de tutorias en el contexto del PMI en escuelas Secundarias
seleccionadas de tres provincias argentinas, su papel en las trayectorias educativas
de los alumnos y la inclusion educativa.

PALABRAS CLAVE: Tutoria, Plan de Mejora Institucional, Educaciéon Secundaria
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PROLOGO

En un pasado reciente nuestro pais se caracterizaba por una escasa accesibili-
dad a la informacién, mucho mas notoria aun en el sector educativo. En el campo
educativo, esta situaciéon comenzé a revertirse en los Ultimos veinte afios a favor de
una creciente disponibilidad de informacion.

Desde la DINIECE, el 6rgano del MEN cuya funcion principal consiste en brindar
informacién que sirva de base para la toma de decisiones de politica educativa, se
nos presentan dos desafios: a) proporcionar informacién adecuada para contribuir
a la visualizacién de los problemas educativos y al monitoreo permanente de la
situacion educativa; y b) producir informacion clara y sencilla, que pueda ser fa-
cilmente utilizada por usuarios no necesariamente especializados en el manejo de
este tipo de informacion.

Para lograr estos objetivos, es necesario actualizar, en forma permanente, la
informacién que contienen las estadisticas educativas e incorporar nueva infor-
macién que refleje las transformaciones del sistema educativo. Esto encierra una
responsabilidad no sélo con los requerimientos de informacion actuales, sino con
los del futuro, para la comprensién de procesos y tendencias que solo se tornaran
visibles con el tiempo.

Por otra parte, la investigacion educativa también constituye una fuente insus-
tituible de conocimientos para la toma de decisiones en materia de politica educa-
tiva. No obstante, a pesar de esta evidencia, las diferentes ldgicas de produccion y
uso del conocimiento en el ambito académico y en el ambito politico han tendido
a generar una tension en el campo de la investigacion educativa entre los criterios
y procedimientos propios de la produccion cientifica y las demandas de la politi-
ca publica. Estas tensiones se han traducido a lo largo del tiempo en la ausencia
de vinculaciones sistematicas entre ambos espacios sociales. Adicionalmente, la
carencia de mecanismos lo suficientemente fluidos de acceso a la produccién aca-
démica en su conjunto y la alta concentracion geogréfica de lo desarrollado en la
zona metropolitana, debilita la posibilidad de socializar las producciones existentes.
Ambas situaciones son una fuente de limitaciones si consideramos que el acceso de
los decisores politicos a los resultados de la produccion desarrollada en el circuito
académico contribuye de manera decisiva a la toma de decisiones mas informada y
que la socializaciéon de las producciones entre diferentes equipos del propio campo
académico, puede fortalecer la capacidad de los mismos, al tiempo que contribuir
a delimitar fortalezas y areas de vacancia en la produccién investigativa del pais.

Atendiendo a estas limitaciones y para favorecer el objetivo de brindar informa-
cion pertinente y oportuna que permita realizar diagnésticos sobre el sistema edu-
cativo y apoyar la toma de decisiones de politica educativa, se constituyd en 2008
la Red Federal de Investigacion Educativa. Esta Red articula la labor de las areas de
investigacion de los Ministerios de Educacion, con la finalidad de fortalecerlas y
favorecer el intercambio, el debate metodoldgico y la difusion de los resultados de
investigacion educativa.

Como fruto de este trabajo, se abordd en el afio 2012 la realizacion de una
investigacién conjunta, desarrollando una tematica de interés segun las prioridades
de politica educativa que las jurisdicciones han manifestado. En este caso, se tratod
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de un trabajo articulado entre tres provincias y la DINIECE, iniciando, de esta mane-
ra, un camino novedoso y que no deja de tener algunas complejidades.

Como tematica se eligio la implementacion de las tutorfas en la educacion
secundaria, que tienen la finalidad de mejorar las trayectorias educativas de los
alumnos. El nivel secundario es central en la agenda educativa de nuestro pais, par-
ticularmente a partir de la sancién de la Ley de Educacion Nacional que instaurd la
obligatoriedad y modificé su estructura. El estudio propuesto involucra una mirada
particular sobre algunos aspectos especificos de las practicas escolares, analizando
el acontecer en las aulas y otros ambitos de la escuela desde sus actores directos.

Con esta publicaciéon la DINIECE consolida su mision de sistematizar y difun-
dir la produccién cientifica sobre educacién en nuestro pais, formular prioridades
de investigacion y estimular la produccién de conocimiento en este campo, ge-
nerando un espacio de comunicacion e intercambio entre investigadores y pro-
fesionales en educacién, decisores de politica y equipos de gestién educativa en
sus diversos niveles.

Dra. Liliana Pascual
Directora Nacional de Informacion
y Evaluacion de la Calidad Educativa
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1. PRESENTACION

La formulacion de politicas educativas que garanticen el derecho a la educa-
cion integral y permanente respetando la diversidad requiere de un conocimiento
amplio y actualizado de los problemas, desafios y necesidades de los actores que
participan en el hecho educativo en forma cotidiana. El principal objetivo del Area
de Investigacion y Evaluacion de Programas de la Direccion Nacional de Informa-
cion y Evaluacion de la Calidad Educativa (DINIECE) del Ministerio de Educacién de
la Nacién es contribuir a incrementar dicho conocimiento y aportar al mejoramien-
to de las politicas educativas. Entre las multiples tareas que desarrolla, tiene a su
cargo la coordinacién de las actividades de la Red Federal de Investigacion Educa-
tiva (RFIE) y la responsabilidad de promover su funcionamiento.

La RFIE fue creada en 2008 y esta conformada por referentes de las areas o es-
pacios de investigacion de los Ministerios de Educacién de las provincias, la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y el Area de investigacion y Evaluacion de Programas
de la DINIECE del Ministerio de Educacion de la Nacion.

Desde su creacion, la Red realiza un encuentro presencial anual en el que par-
ticipan los referentes de investigacion de cada uno de los nodos que la componen.
Alli, se exponen los avances en la producciéon de conocimiento elaborados en cada
una de las areas y se debaten los posibles aportes a la politica educativa con el fin
de contribuir a su mejoramiento.

Los objetivos de la Red fueron aprobados por los representantes de todas las
jurisdicciones y acordados en el Documento Base durante el transcurso del segun-
do encuentro presencial celebrado en el afio 2010. Estos son:

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el vinculo entre las areas o espacios de investigacion de las provin-
cias, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el Area de Investigacion y Evaluacion
de Programas del Ministerio de Educacién de Nacién tendiente a producir conoci-
miento para anticipar o responder a las necesidades de politica educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover la circulacién de investigaciones sobre la agenda de la politica
educativa para la toma de decisiones informadas que se producen en am-
bitos del Ministerio de Educacion de Nacion y en los de cada una de las
provincias y la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires o en ambitos académicos.

e Incentivar la realizacion de trabajos de indagaciéon en forma conjunta entre las
distintas areas o espacios de investigacion de los Ministerios de Educacion.
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e Repensar problemas y metodologias de investigacién apropiadas a los espa-
cios de investigacion de los Ministerios de Educacion.

Esta Red parte del interés por generar un espacio de interseccion entre la inves-
tigacién y la politica educativa que permita superar una mirada iluminista (Landau
y Pini, 2006) sobre la relacion entre ambas esferas. En este marco, y como parte
de los objetivos de la Red, en el afio 2012 se crea en el Ministerio de Educacién de
Nacién el Fondo Permanente de Investigacion Educativa orientado a financiar la
realizacion de investigaciones conjuntas entre las distintas jurisdicciones.

La investigacion que da cuenta este estudio es la primera experiencia formal de
trabajo federal realizada entre equipos de investigacion de los Ministerios de Edu-
cacion de las provincias y Nacion. No se han encontrado antecedentes documen-
tados de este tipo trabajo. En ese sentido, constituye un importante compromiso
gue incentiva una mirada conjunta a problematicas educativas rescatando parti-
cularidades de cada una de las jurisdicciones involucradas. Ademas, ha requerido
estrategias y modalidades de trabajo inéditas.

El tema elegido fue la implementacion de tutorias en el marco de los Planes
de Mejora Institucional (en adelante: PMI)' ya que se encuentra en la agenda de la
politica educativa federal y estd contenido en el Plan Nacional de Educacién Obli-
gatoria y Formacién Docente.

En esta ocasion participaron equipos de trabajo de Ministerios de Educacion
de tres provincias (Corrientes, La Rioja y Misiones) y de Nacion, que se comprome-
tieron con el desarrollo de la tarea y tuvieron el aval de sus respectivas autoridades
ministeriales para llevar a cabo el proyecto de investigacion.

Desde el Area de Investigacion y Evaluacion de Programas de Nacion (DINIECE)
se elaboré un disefio preliminar de la investigacion que fue discutido en reuniones
especificas y, posteriormente, las referentes de las provincias y el equipo que cons-
tituyeron en cada una de ellas tuvieron a su cargo su enriquecimiento. El trabajo se
vio favorecido por los aportes de las integrantes de la investigacion que combinan
formacién académica en educacién y trayectoria laboral en los Ministerios de Edu-
cacion. En el proceso se lograron importantes acuerdos sobre conceptualizaciones,
autores a considerar y supuestos teéricos.

A partir de un borrador avanzado se procedié a discutir los instrumentos de
recoleccion de informacion. Estos intercambios se desarrollaron en reuniones pre-
senciales y a través del contacto virtual en los que se reflexioné en torno al grado
de estructuracion, homogeneidad, contenidos de las entrevistas y las gufas de ob-
servacion. Con posterioridad al trabajo de campo realizado en cada jurisdiccion
también se llevaron a cabo varias reuniones presenciales con la totalidad de los
equipos para discutir hallazgos e interpretaciones.

1 Los Planes de Mejora Institucional son una estrategia de fortalecimiento del trabajo de las

escuelas acordado en el marco de Consejo Federal en el afio 2009. Ver pag 13.
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El Area de Investigacion y Evaluacion de Programas y la Red Federal de Inves-
tigacion Educativa desean agradecer especialmente a quienes hicieron posible la
realizacion de esta investigacion:

A los equipos directivos, docentes y estudiantes de las escuelas que parti-
ciparon en el estudio por la colaboracion, el tiempo dedicado, el interés y
compromiso con esta propuesta.

A los equipos provinciales que participaron en la investigacion conducidos
por las Referentes de la Red por su dedicacién, esfuerzo e implicacion en la
tarea de indagacion, elaboracion, trabajo conjunto en reuniones presencia-
les y virtuales para obtener el resultado de calidad que se presenta.

A las autoridades de los Ministerios de las tres provincias participantes que
acompafaron los compromisos asumidos y confiaron en una experiencia
de trabajo conjunto entre diferentes jurisdicciones educativas que no tenia
antecedentes.

A las autoridades de Ministerio de Educacion Nacional que promovieron la
investigacion educativa de caracter federal con apoyo y recursos que per-
mitieron trabajar sobre uno de los temas prioritarios de la politica educativa
destinada a Educaciéon Secundaria en nuestro pafs.
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2. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, en el &mbito educativo se ha recurrido a la implemen-
tacion de espacios de tutoria como estrategia institucional para abordar ciertas
problematicas escolares de dificil resolucién, brindando diferentes tipos de acom-
pafiamiento a los alumnos en el transito por el Secundario y su adolescencia. En
ocasiones, estas acciones han surgido por iniciativa de los actores institucionales vy,
en otras, a través de directivas de politica nacional y/o jurisdiccional.

En el marco de la politica educativa actual se promueven las tutorias como uno
de los dispositivos orientados a fortalecer las trayectorias educativas de los alum-
nos. Por distintos motivos, es una de las estrategias mas seleccionadas por las juris-
dicciones y las escuelas. En referencia a este tema el Monitor de la Educacion N° 35
de diciembre de 2012 que publica el Ministerio de Nacion cita que en los PMI de
ese afo fueron financiadas 1564 tutorias, 831 estrategias de aula, 1202 acciones
de recuperacion de aprendizajes, 330 iniciativas para mejorar la convivencia 'y 724
proyectos de articulacién con los niveles primario y superior.

Para instrumentar las tutorias, el Plan de Mejora Institucional brinda a cada
escuela financiamiento Ad hoc. Sin embargo, lejos de constituir experiencias ho-
mogéneas, la implementacion de esta estrategia puede adquirir multiples formas,
involucrar a distintos tipos de actores institucionales, atender a los estudiantes en
forma individual o en grupos, llevarse a cabo en horario escolar o extraescolar, rea-
lizarse con personal de la institucién o externo a partir de su contratacion, perma-
necer como experiencias aisladas o articularse con el resto de la vida institucional,
entre otras.

La funcion tutorial presenta una larga historia en el sistema educativo y es
posible que sea una tarea que presente mas aspectos implicitos que manifiestos,
tanto en los enunciados de la politica como en las practicas. Ademas, la cultura
escolar constituye una trama en permanente transformacién que conjuga historias
individuales y colectivas en las cuales la voluntad politica es recreada y reformulada.
En este contexto, resulté pertinente construir conocimiento acerca de la instrumen-
tacion concreta de las tutorfas en el marco de la cotidianeidad escolar y sobre las
representaciones que los diferentes actores institucionales tienen acerca de ellas y
su rol en el marco del PMI.

El objetivo general de la investigacion fue analizar las caracteristicas que asume
la implementacién de tutorias en el contexto del PMI en escuelas Secundarias se-
leccionadas de tres provincias argentinas, su papel en las trayectorias educativas de
los alumnos y la inclusién educativa. Los objetivos especificos fueron:

e Caracterizar las politicas nacionales y jurisdiccionales sobre tutorias en el
marco del PMI

e Analizar la/s forma/s en que las escuelas se apropian de las politicas naciona-
les y jurisdiccionales sobre tutorias
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¢ Analizar las distintas modalidades de implementacién de tutorfas en dife-
rentes escuelas Secundarias (organizacion del dispositivo de las tutorias,
objetivos, actividades que se instrumentan, los actores institucionales que
participan en su disefio e instrumentacion, los destinatarios de las mismas,
etcétera).

e Conocer las condiciones institucionales que favorecen u obstaculizan el tra-
bajo de la tutoria en las escuelas.

e Analizar las percepciones de alumnos, docentes y directivos acerca de los
logros, dificultades y desafios de las tutorias que se implementan en sus
respectivas escuelas y su incidencia en la modificacion de las trayectorias
educativas de los alumnos y la inclusion educativa.
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3. PUNTOS DE PARTIDA

3.1. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para dar cumplimiento de los objetivos del trabajo, se planted un disefio ex-
ploratorio con abordaje fundamentalmente cualitativo. No obstante, también se
recurrié al acopio, sistematizacion y analisis de informacién cuantitativa con el fin
de contextualizar parte de los analisis posteriores.

Dada la existencia de figuras docentes y/o dispositivos de acompafiamiento a
los alumnos de muy distintas caracteristicas, funciones, marcos regulatorios y anti-
gledad en las escuelas Secundarias de las distintas provincias, operativamente se
decidié que esta investigacion estudiaria las tutorias o los dispositivos con similar
denominacién que, en el marco del PMI, se instrumentan para la mejora de las tra-
yectorias educativas de los alumnos. En este sentido, se atenderia tanto a tutorias
académicas o disciplinares como a las de otro tipo, financiadas por el PMI.

Se establecieron las siguientes dimensiones de analisis:
1) Politicas del nivel Secundario, Plan Jurisdiccional y PMI
2) La tutoria, las trayectorias educativas y la inclusion
3) La organizacién escolar y la tutoria
i. Modificaciones en la organizacién escolar
ii. Interpelacion al formato escolar
4) Los modelos, estilos o formatos de las tutorias
5) El perfil del tutor, su profesionalizaciéon y estatus
6) Percepciones acerca de la tutoria
La unidad de analisis de la presente investigacion es la implementacion de las
tutorias en el marco del PMI en las escuelas Secundarias.
Las principales técnicas de recolecciéon de informacién utilizadas fueron el
analisis documental, las entrevistas semi-estructuradas y la observacion.
¢ Analisis documental de la normativa y otras prescripciones nacionales, ju-
risdiccionales e institucionales relacionadas con las politicas en aplicacion en
el nivel Secundario y estrategias para su mejora.
¢ Entrevistas semi-estructuradas realizadas a los principales actores institu-
cionales provinciales y escolares relacionados con la tematica (ver unidades

de informacioén). Considerando la necesidad de relevar similar informacion
en las distintas jurisdicciones y atentos a que el equipo de investigacion no
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tenfa experiencia previa de trabajo conjunto, se opt6 por disefar guias de
entrevistas semi estructuradas que permitieran recabar también aspectos no
considerados previamente.

La definicion del nivel de estructuracion de las entrevistas requirié un complejo
proceso de aproximacion que exigid una estricta revision hasta la elaboracion de la
versién final. Se buscaba lograr el acuerdo en funcién de los criterios concertados
previamente y las caracteristicas y particularidades de cada provincia. Dado el ca-
racter semi-estructurado de los instrumentos de relevamiento disefiados, sufrieron
modificaciones en funcion del didlogo con los entrevistados/as en cada de una de
las instancias en que se aplicaron. Las entrevistas fueron grabadas.

e Observacion y registro de aspectos generales y puntuales de la cotidianei-
dad institucional.

Las unidades de informacion fueron los siguientes en funcién de los niveles
de concrecion:

- intermedio jurisdiccional: funcionarios provinciales relacionados con la
tematica, coordinador del Plan de Mejora Jurisdiccional, asistentes técnicos
territoriales, supervisores (si estaban relacionados con la tematica), otros.

- institucional: directivos, docentes, alumnos, miembros de los equipos de
tutoria y coordinador del PMI.

Para la realizacion del trabajo de campo, se seleccionaron tres escuelas Secun-
darias en cada una de las tres provincias participantes en el estudio. Cuando se
considerd pertinente, se incluyé la informacién relevada en la prueba piloto. Las
escuelas asumieron las siguientes caracteristicas:

e Ser escuelas secundarias de gestion estatal “completas” (con Ciclo Basico y
Ciclo Orientado)

e Estar ubicadas en distintas zonas geograficas de la provincia (preferente-
mente: una en la Capital y las dos restantes en el interior)

¢ Que el dispositivo de tutoria figurara en el PMI de la institucion.

¢ Que la implementacién del PMI con tutorias se hubiera iniciado preferente-
mente en 2010.

¢ Que tuvieran situaciones diferentes (en cuanto a tamafo, la poblacién que
atienden, etcétera).

Esta muestra de escuelas no tiene representatividad estadistica. Sin embargo,
a partir del estudio en profundidad de cada uno de los casos se pudieron construir
categorias analiticas que permitieron interpretar las caracteristicas y los sentidos de
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las tutorias en la Educacion Secundaria.

Uno de los elementos que aporta a la interpretacion del material relevado en
el trabajo de campo es el concepto de prototipo que permite dar cuenta de las for-
mas de comprender la realidad social y educativa de los actores institucionales. A
diferencia de los tipos ideales de Max Weber, un prototipo es una categoria mental
gue representa los elementos basicos de un concepto. El prototipo (a diferencia de
la tipologia) nunca da cuenta de la totalidad de los elementos de una dimension;
aunque es “la base sobre la que se organiza, comprende y valida la experiencia de
los actores” (Haas, 2009).

3.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION. LA PRODUCCION DE
CONOCIMIENTO EN TORNO A LAS TUTORIAS EN LA EDUCACION
SECUNDARIA

Las tutorias como objeto de estudio son un tema sustantivo en la produccién
de conocimiento educativo de las Ultimas décadas. La mayor parte de los trabajos
se situan en el nivel universitario y, particularmente, en la Educacién a Distancia
donde el tutor constituye una figura clave en las iniciativas inspiradas en esta mo-
dalidad. Sin embargo, también en el ambito de Educacion Secundaria se observa
recientemente un aumento de la produccién sobre el tema. Este apartado se foca-
liza en estas cuestiones.

En ese nivel de ensefianza, el conocimiento producido puede dividirse en dos
tipos: por un lado, una serie de trabajos de orden propositivo o reflexivo en torno
a las posibilidades, formas de organizacién y gestién de la tutoria en la escuela.
Muchos de estos trabajos tienen origen y son editados en esferas gubernamenta-
les o por autores que, habiendo desempenado funciones de gestion en la politica
educativa, publican articulos y libros en los que sistematizan el saber acumulado y
formulan sugerencias para una mejor organizacion de la tutoria en la escuela.

Por otro lado, se hallan las investigaciones y evaluaciones de distintas experien-
cias que se vienen llevando a cabo en algunas jurisdicciones del pais. En general,
estos trabajos se orientan a analizar los principios de la politica y las formas en que
las instituciones y los actores que participan de ella se apropian, resignifican y refor-
mulan estas iniciativas. A continuacion, se pasa a revisar esta cuestion.

En el primer grupo de trabajos, se encuentra una serie de textos de caracter
propositivo. El escrito de Viel (2009) esta dirigido a actores del sistema educativo
que desean integrar la propuesta de tutorias al proyecto institucional. En él, la
autora establece algunas categorias en torno a: los tipos de tutorias, el rol del
tutor, las formas en que se organiza el equipo de tutores y las funciones del Coor-
dinador de tutorias y la institucion escolar en su conjunto. Su reflexién se orienta
a enfatizar las posibilidades de las tutorfas en pos de la mejora de la Educacion
Media en su conjunto.

Jacinto (2009), en un estudio que remite a los sistemas educativos latinoa-
mericanos y sus dificultades para proveer servicios de calidad, presenta algunas
estrategias para ayudar a superar el modelo excluyente de la escuela secundaria,
ubicandolas en la esfera de la oferta regular a través de modelos alternativos de
escolarizacion y la revalorizacion de la orientacion para el trabajo, entre otros. La
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autora cita como uno de los dispositivos importantes a las tutorfas. Los tutores
acompanfan a los jévenes en diversas instancias, en forma individual o grupal, brin-
dandoles orientaciones y apoyos para facilitar su transito por la escuela. La imple-
mentacion de estas figuras plantea varios desafios a los establecimientos escolares
ya que los tutores suponen la interaccion de docentes de distintas disciplinas en
torno a un proyecto comun. Plantea el importante esfuerzo de reorganizaciéon de
recursos y practicas escolares que implica este tipo de acciones.

En el marco del Programa de Fortalecimiento Institucional de la Escuela Media
de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, que permitié que todas las instituciones
contaran con tiempo de trabajo docente rentado para implementar proyectos diri-
gidos a mejorar la retencion y los aprendizajes de los alumnos prioritariamente de
aquellos que cursan los primeros afos del nivel, Kantor (2002) propone alimentar
la discusion pedagogica y sugerir alternativas de accion en torno a los proyectos
de tutoria. En términos generales, los concibe como una instancia, tanto individual
como grupal, destinada al apoyo, seguimiento y facilitacién de la experiencia es-
colar de los alumnos. En cierto sentido, representan una tension y una posibilidad
de cambio dentro de la escuela secundaria para flexibilizar o modificar los agru-
pamientos de los docentes, lo que requiere un importante esfuerzo de reorgani-
zacion de recursos y practicas de la cultura escolar. Ademas, pone el acento tanto
en la dimensién académica (vinculada a los aprendizajes y al rendimiento en las
asignaturas) como en la interaccion social que refiere a la integracién grupal de los
estudiantes y a su inclusion y participacion en la vida institucional.

El libro coordinado por Krichesky (1999) esta dirigido a docentes y equipos ins-
titucionales para atender a la necesidad de incentivar la tutoria como funcién indis-
pensable para orientar y acompafar a los alumnos en su vida escolar. Parte de un
analisis de los cambios curriculares e institucionales que se estaban produciendo en
el nivel secundario en el pais y de los procesos de transito de los adolescentes por
el sistema, identificando las instancias de exclusion y riesgo pedagdgico. Avanza
en los enfoques tedricos y metodoldgicos sobre la orientacion escolar, introducién-
dose a continuacion en las perspectivas para el desarrollo curricular e institucional
con los proyectos en la escuela, preocupandose por aportar a la formacién y pla-
nificacion de propuestas educativas orientadas a los equipos docentes. Caracteriza
también la propuesta general de los contenidos de los nucleos tematicos para el
desarrollo de los proyectos de orientacion y tutorfa y sus ejes organizadores y pre-
senta alternativas de proyectos con los contenidos para implementar en la escuela
con recomendaciones que pretenden ser disparadores o sugerencias para ser adap-
tadas a cada contexto escolar.

El trabajo de Diaz, Fasce y Guevirtz (1999) esta destinado a orientar y prescribir
las funciones y articulaciones que el tutor debe fomentar con los demas integrantes
de la comunidad educativa como rectores, profesores y familias, considerando la
complejidad de la trama de relaciones propias de la actividad tutorial. Los autores
enuncian el seguimiento, la ayuda, la contencion y el cuidado como las tareas fun-
damentales del profesor-tutor.

En el sequndo grupo de trabajos producidos sobre tutorias, se agrupan las
investigaciones y evaluaciones realizadas en torno a la funcién tutorial en las insti-
tuciones de Educacion Secundaria.

Desde el Area de Investigacion y Evaluacion de Programas de la DINIECE, Finne-
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gan y Serulnicov (2014) indagan las contribuciones de las politicas socioeducativas
para el nivel Secundario desde las perspectivas de los actores locales. Registran con
ejemplos las modalidades que, con caracteristicas similares a las tutorias, aplican
tres jurisdicciones del pais con el objeto de acompafar la trayectoria escolar de
los/as alumnos/as, a saber: Coordinadores de Curso (que optan por este cargo,
orientado a acompanar en el pasaje de un nivel al otro), Horas de atencion a tra-
yectorias escolares (ATE para 2do y 3er Ciclo), Espacios de definiciéon institucional
(EDI destinados a tutorias y trabajo con los padres en el Ciclo Superior), Docentes
de opcion (maestros que se desempefiaban en EGB3), Dispositivo de apoyo peda-
gdgico a las trayectorias (DAP) (con recursos de PMI destinados a talleres). Utilizan
para ello cargos especificos, recursos de las plantas organicas preexistentes, del PMI
y de presupuestos provinciales.

También Montesinos y Schoo (2013) en el Area de Investigacion y Evaluacion de
Programas de la DINIECE documentan las formas que asumen las politicas federales,
nacionales y provinciales en los contextos locales. Plantean los propoésitos del Plan de
Mejora Institucional que implican reunir, ordenar, dar coherencia a las distintas accio-
nes y proyectos que estuvieran funcionando previamente para lograr su articulacién
en las escuelas. Entre las estrategias que desarrollan las instituciones del PMI visitadas
se encuentran las tutorias, para las que disponen horas institucionales. Las autoras
plantean que las tutorias académicas relevadas adoptan diferentes modalidades y
objetivos: acompafar a los alumnos en asignaturas con mayor cantidad de estudian-
tes desaprobados de los primeros afios; preparar a los alumnos que adeudan mate-
rias; trabajar junto con los profesores; apoyar a los alumnos en la escuela de verano,
entre otras. Remiten también a ejemplos en los que los tutores se convirtieron en
pareja pedagogica de los docentes con mayor cantidad de alumnos con dificultades
de aprendizaje. Expresan que en la practica, las horas institucionales se asignan en
funcién de las necesidades, caracteristicas y posibilidades de las instituciones, incluso
en relacion con las alternativas edilicias y horarios disponibles.

Desde la Direccién de Investigaciéon y Estadistica del Ministerio de Educacion
del GCBA Dabenigno et al (2013) indagan y analizan como los actores escolares
conciben y despliegan iniciativas institucionales dirigidas a promover la retencién
y apoyar las propuestas de ensefanza y los aprendizajes en el 1er afio del nivel
secundario. Es un estudio de caso en relacion con dos dispositivos, la Pareja Peda-
gogica y las Tutorfas, en once escuelas. Con respecto a las tutorias, que partir de
2005 en la CABA son obligatorias en 1°y 2° afo, se aclara que el tutor es un pro-
fesor con horas catedra en la Planta Orgéanica Funcional, que cuenta con tres horas
catedra para trabajar con cada curso, para el seguimiento individual y para trabajar
con familias y coordinar acciones con otros actores escolares. Algunos hallazgos
en la investigacion sobre tutorias son: la multidimensionalidad del espacio tutorial
que se expresa en niveles de intervenciéon grupal e individual; la tension entre la
planificacion de objetivos a mediano y largo plazo y la atencién a un “orden del
dia” escolar; la variedad de experiencias entre y dentro de las instituciones; la capa-
citacion y formacién del tutor con efectos en las propuestas de trabajo tutorial; en
algunas instituciones la reciprocidad entre tutorias y Pareja Pedagdgica; las ventajas
pedagogicas y desafios ante la intensificacion de la tarea docente que las tutorias
presentan y las estrategias para afrontarla; trabajo en equipo (con actores dentro y
fuera de la institucion) y espacios autogenerados de capacitacion.
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Yapar (2013)? toma como objeto las politicas educativas orientadas a la institu-
cionalizacién de nuevos formatos escolares para la Educacion Secundaria. Realiza
un recorte empirico del Programa Inclusién y Terminalidad de la Escuela Secundaria
en la Provincia de Cordoba (PIT) disefado por el gobierno de esa Jurisdiccién para
promover la inclusion educativa de jovenes de 14 a 17 afios que no han iniciado
o han abandonado sus estudios de nivel secundario. Explica que el PIT presenta
un formato escolar alternativo al trayecto de la escuela comdn y que entre las
innovaciones introducidas se encuentran: reconocimiento de la trayectoria escolar
previa de los estudiantes, sistema de promocién por espacio curricular con correla-
tividades, modalidad de ensefanza pluricurso, contratacion de docentes por cargo
y alternancia entre horas destinadas al dictado de clases y espacios de tutoria. En
esta presentacion hace alusion a las primeras aproximaciones y se centra particu-
larmente en las innovaciones relacionadas con la organizacion del trabajo docente,
sus limitaciones y posibilidades. Con relaciéon al tema tutorias en lo que concierne
a la organizacion del trabajo docente, el PIT, instituye innovaciones en la modali-
dad de prestaciéon de las horas asignadas. Los docentes son contratados por cargo
comprometidos en horas destinadas al dictado de clases regulares, horas de tutoria
asi como unidades de tiempo consignadas para el trabajo en equipo. Plantea que
en los espacios de tutoria aunque la mayoria de los docentes entrevistados destina
las horas de tutoria a actividades de refuerzo y apoyo, tal como lo prescriben los
documentos oficiales, observa que los profesores utilizan criterios disimiles al mo-
mento de requerir la asistencia al espacio: en algunos casos solicitan la presencia
de alumnos que presentan dificultades de comprensién del tema abordado en la
clase regular, otros sélo convocan a los estudiantes del primer nivel, mientras que
un tercer grupo libera la asistencia a juicio del alumnado. Aclara también que otros
docentes recurren a modalidades diferentes a la clase de apoyo para el trabajo en
los espacios tutoriales, tales como al desarrollo de proyectos (mediante la estrategia
del Aprendizaje Basado en Problemas) en el que las producciones son colectivas y
sin diferenciacion de actividades por nivel. Asimismo ha registrado la utilizacién de
estas horas para la realizacion de ejercicios practicos.

Larripa (2012) aborda el estudio del involucramiento de directivos y profesores
con el complejo proceso que supone dar respuesta a las multiples demandas que
atraviesan a las escuelas secundarias que hoy se proponen garantizar el derecho
a la educacién de todos los jévenes. Entre ellos, el del docente tutor y su partici-
pacion en una multiplicidad de espacios y tareas, que incluyen pero trascienden el
ambito del aula y de la clase. Uno de los ejemplos es el de las tutorias en las que
trabajan juntos en el curso un profesor-tutor con un preceptor escolar de los jove-
nes. Se sefala ademas, el fuerte componente emocional que atraviesa de manera
permanente su tarea escolar y la modalidad con que cada docente logra vincularse
con el proyecto institucional, con sus pares y con los estudiantes.

En Dabenigno et al (2010) se describen los hallazgos de una investigacion cua-
litativa desarrollada en cuatro escuelas secundarias estatales de la CABA a las que

2 Yapar es becaria de Doctorado de Conicet. Integrante de Equipo de Investigacidn “Politicas
de Inclusion Educativa” del Centro de Investigaciones de la Facultad de Filosofia y Humani-

dades. Universidad Nacional de Cérdoba.
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concurren alumnos en situacion de vulnerabilidad social. En el trabajo se analizan
las iniciativas institucionales y las acciones que se implementan cotidianamente
para sostener la permanencia y el egreso de estudiantes con historias de repeti-
cion, abandono, etcétera. Se indagan tanto las iniciativas derivadas de la politica
jurisdiccional como las autogestionadas por las escuelas tanto formalizadas como
coyunturales. En ese marco, una de las estrategias investigadas es la de las tutorias
gue forman parte de la planta orgénico-funcional (POF) de las escuelas secundarias
estatales de la Ciudad de Buenos Aires desde el afio 2005. En las cuatro escuelas
del estudio, para las de los afios no contemplados en la POF se hallaron sistemas
de consejeros o tutores financiados por las escuelas con médulos institucionales
del Programa de Fortalecimiento del Ministerio de Educacion del GCBA. Los tutores
juegan un rol en la trama vincular de pertenencia y llevan adelante tareas relaciona-
das con el apoyo y seguimiento del desempefno académico de los estudiantes. A su
vez, exceden este abordaje de la trayectoria escolar abordando aspectos relativos a
la convivencia y a las necesidades de orientacion que manifiesta cada grupo clase
a lo largo de su paso por la escuela.

En Krichesky (2009) se presentan los resultados de la investigacion “Inclusion
escolar en el nivel medio: una mirada sobre las estrategias de apoyo a la escola-
ridad”, realizada por la Fundacién Cimientos. Recaban informacion sobre cuatro
programas que incluyen estrategias de apoyo a la escolaridad en las escuelas de
nivel medio del pais: Programa de Becas Escolares de Fundacién Cimientos; Progra-
ma Nacional Aprender Ensefiando; Programa de Tutorias de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires; Programas de Tutorias Provinciales. Describen las similitudes y
diferencias de las estrategias de acompafamiento implementadas en cada uno de
los programas. El rol del tutor, segun los autores se hace mas necesario a partir del
ingreso a la escuela media de jovenes de sectores vulnerables con el propésito de
generar practicas en la escuela que permitan prevenir la repitencia o el abandono.
Mayoritariamente se apoyan en acciones pedagogicas y/o mediacionales siendo la
contencion afectiva en muchos casos funcién en ambas. La indagacion realizada
muestra que los cuatro programas logran resultados en el accionar de los tutores,
si bien se puede reconocer que cada uno posee un tipo de accion central, ademas
de otras acciones que podrian denominarse como “periféricas”. Entre sus conclu-
siones sefalan la valoraciéon positiva de los sistemas de tutorias en la medida en
que los alumnos recomiendan su participacion, aunque reconocen la necesidad de
compromiso para la participacion. Los investigadores elaboran en el texto por un
lado, un listado de afirmaciones positivas referidas a las tutorfas extraidas de los
dichos de los mismos actores institucionales y por otro de determinados rasgos que
contribuyen en los casos observados a una buena practica, mas alla de la especifici-
dad de cada programa. Sin embargo, sefialan que resulta dificil a partir del estudio
realizado reconocer cuales son los elementos que contribuyen a una buena practica
de tutoria ya que en cada caso los modelos de tutor son diferentes y resultan per-
tinentes para lo que el programa analizado prevé.

Como puede observarse en los trabajos de investigacion relevados, existe una
importante produccion de conocimiento orientada a dar cuenta de las particulari-
dades de las tutorfas en el marco de los programas destinados a asegurar el acceso,
un transito significativo por la escuela y el acompafiamiento académico y socio-
afectivo de los estudiantes de nivel secundario.
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Como caracteristica particular es posible sefialar que gran parte de las inves-
tigaciones son desarrolladas desde esferas gubernamentales (solo en un caso se
trata de una ONG) aspecto que sefala la fuerte cercania entre la investigacién y la
implementacién de los programas.
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4. MARCO TEORICO

4.1 APROPIACION Y RESIGNIFICACION DE LAS POLITICAS EDUCATIVAS POR
LAS INSTITUCIONES Y LOS SUJETOS

Una extensa bibliografia ha abordado el tema de la relacién entre los sujetos,
las escuelas y las politicas educativas. Estos trabajos han sefalado la complejidad,
la indeterminacién y el caracter procesual y contextual de los procesos de cambio
desarrollados a partir de la implementacion de las reformas educativas orientadas
a la innovacién. Muchos de los interrogantes surgieron después de comprobar que
mas alla de las caracteristicas de estos cambios, las escuelas permanecen inmu-
tables o se apropian en escasa medida de las transformaciones que se proponen
desde la gestion politica.

Tyack y Cuban (2001) han mostrado que existe una serie de estructuras que
organizan la practica de la escuela y que regulan la conducta de los miembros de
la institucién como la division por grados de los alumnos, la segmentacién del co-
nocimiento en materias separadas y el aula autbnoma con un solo maestro. Estas
regularidades, la gramatica escolar, constituyen el ndcleo duro de la institucion que
se plasma en la situacién de ensefianza.

Estos autores observan que las reformas que han pretendido modificar este
nucleo duro no han sido exitosas. Entre otros aspectos, porque los docentes se
encuentran socializados en determinadas formas de organizacion del trabajo, pero
porque ademas, este nucleo duro permite dar sentido al acontecer institucional.
Desde este punto de vista, la gramatica escolar constituye la representacion mas
prototipica de la “verdadera escuela”.

No obstante, las escuelas no son instituciones inmutables. La gramatica escolar
no inhabilita la existencia del cambio, solo que éste no se produce en los tiempos
y en las magnitudes que estipulan las administraciones escolares. Las escuelas se
apropian de las transformaciones en funcién de sus logicas de funcionamiento.
De este modo, los cambios en las instituciones se desarrollan en forma gradual y
muchas veces en forma incremental respetando el nucleo duro de las subculturas
que conviven en la institucion escolar.

El concepto de cultura escolar es utilizado como categoria de andlisis para in-
terpretar el devenir en la escuela (Vifiao, 2002; Mendez de Faria Filho, Goncalves,
Vidal y Paulino, 2004). Esta categoria implica un avance metodolégico y analitico
por el importante lugar que otorga a las problematicas sociales e histéricas, ya que
colabora a estrechar los vinculos entre la Historiografia y las Ciencias de la Educa-
cion. Estos autores definen a la cultura escolar como:

el conjunto de normas que definen los conocimientos a ensefar, las conductas
a inculcar y el conjunto de préacticas que permiten la transmisién de esos cono-
cimientos y la incorporacion de esos comportamientos. Estas normas y practicas
se encuentran vinculadas a finalidades que pueden variar segun las épocas (fina-
lidades religiosas, sociopoliticas o simplemente de socializacion)®.

3 La traduccion es nuestra.
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Por su parte, Rockwell (2000) sostiene que es necesario analizar

las practicas culturales (en plural) con el fin de abordar las particularidades
que asume el espacio escolar en cada contexto y en cada momento histérico. El
concepto de practica cultural, derivado de praxis, se distancia de las conceptua-
lizaciones que ubican a los individuos como meros reproductores y enfatiza la
actividad productiva de los sujetos.

En relacion con las iniciativas de politica implementadas a partir de las refor-
mas, por un lado, es necesario tomar en cuenta las multiples recontextualizaciones
(Bernstein, 1998) a las que es sometida una iniciativa desde su enunciacion en
una instancia gubernamental hasta su apropiacién (selectiva y diferenciada) por
parte de los actores de la comunidad educativa. En este marco, la apropiaciéon es
descripta como un proceso multiple, relacional, transformativo y arraigado en las
luchas sociales.

Ezpeleta (1994) sefiala que la escuela, ademas de ser una organizacion peda-
gobgica, es en forma simultdnea una organizaciéon administrativa y laboral. En la
experiencia de los docentes estas dimensiones se fusionan en una representacion y
vivencia Unica que constituye la lente a través de la cual “se apropian, reconstruyen
y construyen las practicas” a partir de las posibilidades y restricciones que ofrece la
cultura institucional.

Esta unicidad de la vivencia escolar puede ser comprendida a través del sentido
practico que configura el dia a dia escolar. Practica que no se opone a la Teoria
con mayuscula en el sentido de inmediatez y falta de reflexibilidad, sino practica
en el sentido de estar en acto. Para comprender la complejidad de esta dinamica
Bourdieu se vale de varias analogias para describir su funcionamiento, entre ellas
la musica. El autor afirma que la practica se desarrolla en el tiempo, es correlativa,
responde a la urgencia, es irreversible y no compatible con la sincronicidad que
establece el estudio de la ciencia. “En una palabra, debido a su total inmanencia
a la duracién, la practica esta ligada con el tiempo, no sélo porque se juega en el
tiempo, sino ademas porque juega estratégicamente con el tiempo y, en particu-
lar, con el tempo” (Bourdieu, 2007:131). En este sentido, el tiempo narrado por
el analista difiere y se contrapone al tiempo de la practica “que apremia o que se
atasca segun lo que se haga con él” es decir, que se rige por las funciones que le
otorga la accion.

En nuestro pais se han llevado a cabo distintos trabajos orientados a dar cuenta
de las formas en que los gobiernos jurisdiccionales y las escuelas se apropian y re-
significan las politicas establecidas en el marco federal (Montesinos y Schoo, 2013;
Finnegan y Serulnikov, en prensa; Visintin y Prundant, en prensa, entre otros). En
relacion con la Educacion Secundaria, es menester considerar que los cambios que
instauran las politicas no modifican de forma inmediata “las condiciones efectivas
y cotidianas en que se desenvuelven las instituciones ni las representaciones de los
sujetos sobre los jovenes que acceden al nivel, siendo probable que se produzcan
conflictos y malestares entre la norma que exige y lo que sucede realmente en el
espacio escolar” (Montesinos et al, 2009: 33).
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4.2 LAS TRAYECTORIAS SOCIOEDUCATIVAS DE LOS JOVENES Y LA
INCLUSION

En los ultimos afios, el transito de los jovenes por la escuela ha sido objeto
de diversos estudios que han puesto en primer plano la complejidad de este
proceso. Estos abordajes se han ido enriqueciendo a medida que se deja de cul-
pabilizar a los nifios y jovenes por su “fracaso escolar”. Estas reflexiones ponen
el acento en la multiplicidad de cuestiones que involucra la vida estudiantil y en
el contexto sociocultural en los que estan inmersos. Surgen asi términos como
itinerario, recorrido o trayectoria socioeducativa, educativa o escolar con los que
en la bibliografia se designa a estos derroteros, ya sea poniendo el acento en
la vida escolar, en el contexto en el que se desenvuelven o en las articulaciones
entre ambos ambitos.

Desde este punto de vista muchas de las politicas educativas orientadas al
nivel secundario enuncian la necesidad de tomar en cuenta las trayectorias esco-
lares de los estudiantes. Analizar estos transitos supone un intento de marcar los
atravesamientos y las porosidades entre el espacio escolar y aquello que acontece
por fuera de él. De esta forma, las trayectorias educativas hacen referencia al
conjunto de condicionantes (experiencias, saberes, etc.) que inciden en el reco-
rrido de los sujetos por las instituciones educativas. Es decir, que al analizar a los
jovenes se estard observando ese mosaico que van configurando a medida que
avanzan en el recorrido escolar. Estudiar este derrotero implica referirse a los
avances, las elecciones realizadas, los itinerarios emprendidos, los retrocesos, en
algunos casos los abandonos y, en otros, los cambios de escuelas asi como los
intercambios en el &mbito no formal, entre varias situaciones posibles.

Mientras que los itinerarios son posibles caminos a ser recorridos por las personas
en el transcurso de su préctica social (en tanto posibilidades que ofrece la sociedad)
e incluyen las diversas experiencias de formacion, las trayectorias son consideradas
como los recorridos efectivos realizados por las personas y grupos a partir de los re-
cursos con los que cuentan y de las opciones que son puestas a disposicion en forma
desigual. Estas trayectorias permiten dar cuenta de lo que los sujetos hacen y del
sentido que le asignan a sus practicas (Testa y Spinosa, 2010).

La trayectoria supone temporalidad. También implica cambios en los actores
y en el propio campo. Las trayectorias se pueden describir, reconstruir a modo
de lineas que resultan de la observacion de los movimientos de un actor o de un
grupo a través del tiempo (Cols, 2008). Ademas de aludir al nivel biografico, el
abordaje de las trayectorias educativas implica recuperar el nivel historico, es de-
cir, el contexto en el que se encuentra dicho sujeto (Bourdieu, 1989). Esta mirada
posibilita mostrar las formas en que se configura la experiencia educativa toman-
do como base las condiciones objetivas (materiales) y simbdlicas.

Elisa Cragnolino (2006) parte de considerar que los factores y procesos que
permiten aproximar a un mayor conocimiento de la trayectoria de los jévenes
estan asociados a condiciones de contexto (politico, econémico y social) y a ca-
racteristicas de la oferta educativa, pero no mirados sélo en el presente sino
recuperando su historia. Asimismo, dice esta autora que es necesario considerar
a los sujetos que producen las practicas. Una de las claves para comprender las
decisiones educativas (no necesariamente racionales o concientes) que los sujetos
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toman con relacion a la educacién es observar sus “trayectorias sociales” es decir,
las cuestiones relativas a la organizacion familiar, la insercion laboral, los movi-
mientos migratorios y la participacion social. Asi, una perspectiva apoyada en el
entrecruzamiento de la historia del contexto, la historia de la oferta educativa y
la de los sujetos, permite advertir la complejidad de la realidad socioeducativa y
comprender, ademas, cémo frente a origenes sociales y herencias similares, y a
pesar de cierta homogeneidad estructural, existen recorridos educativos diferen-
tes y utilizacion distinta de las mismas oportunidades objetivamente disponibles.
Con el interés de recuperar las dimensiones subjetivas de las practicas, “la re-
construccion de la historia planteada como trayectoria” es la que permite ad-
vertir dicha variacién, sosteniendo un enfoque en el que se liga dialécticamente
estructura e instituciones a la accion de los actores y trata de develar el contenido
social de practicas educativas que nunca son arbitrarias ni azarosas sino resultado
de complejas y multiples determinaciones.

Por otra parte, es posible diferenciar entre las trayectorias escolares teori-
cas y reales (Terigi, F., 2007: 2). Las primeras remiten a itinerarios que siguen
en el sistema educativo la progresion lineal de un recorrido prevista por éste
en los tiempos marcados por la periodizacion estandar. La autora da cuenta de
tres rasgos del sistema educativo especialmente relevantes para la estructuracion
de estas trayectorias: la organizacion del sistema por niveles, la gradualidad del
curriculo y la anualizacién de los grados de instrucciéon. Y agrega que estas tra-
yectorias teoricas constituyen el saber pedagodgico, es decir, aquello que debe
ser ensefiado en cada grado escolar y nivel. “Y aunque éstas no se cumplan -en
buena medida la estadistica muestra esto-, sin embargo nuestro saber educativo
no acompanfa con toda la velocidad con la que seria necesario estos cambios que
va experimentando la poblacién supuesta por quienes ensefiamos en el sistema
escolar”. Sin embargo, se advierte que la experiencia escolar de los estudiantes es
heterogénea y reviste rasgos idiosincrasicos dado su caracter histérico y situado.
Estos itinerarios constituyen las trayectorias reales (Terigi, 2007).

“Nosotros tenemos chicos que hacen trayectorias educativas continuas pero
no completan su escolaridad y tenemos chicos que realizan trayectorias educati-
vas signadas por la discontinuidad. Asi que continuas y completas son dos rasgos
que esperamos poder imprimir a las trayectorias escolares” (Terigi, 2010). En
esta perspectiva en torno a las trayectorias educativas se observa un lineamiento
orientado a la intervencion por parte de la escuela de asegurar determinados
recorridos posible y deseables por parte de los estudiantes. Estos derroteros se
encuentran enmarcados y orientados por el mandato de la inclusion propio de las
politicas educativas de las ultimas décadas.

La inclusién educativa constituye un pilar constitutivo de la escolaridad mo-
derna (Narodowski, 2008). Se configura como un relato que sostiene que el sis-
tema escolar tiene un rol protagénico en la instruccién de las personas y en
la democratizacion de la sociedad. Mas alla de esta matriz histérica, es posible
ahondar en las multiples representaciones que su polisemia acufia.

La inclusién educativa tiene una estrecha relacion con los debates vinculados
con la educacion especial. En este sentido, las Declaraciones y los Documentos de
la UNESCO (1994 y 2004) constituyen una referencia fundamental en la enume-
racion de los principios orientados a asegurar el derecho a la educacién de todos
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los estudiantes cualquiera sean sus caracteristicas y dificultades®. Estos principios
refieren en forma privilegiada a la atencion de los sujetos con necesidades edu-
cativas especiales.

Posteriormente, la inclusién educativa ha ampliado su mirada constituyéndose
como un movimiento que visualiza y apoya la diversidad de los sujetos que participan
de las comunidades educativas. En este sentido, su meta es evitar la exclusion por
motivos étnicos, de género y religiosos, entre otros (Gonzalez Gonzélez, 2008, p 91).

Sin embargo, en la misma definicién de inclusion se establece la diferencia
entre un “nosotros” y un “Otro” ya que este proceso define la integracién a
un colectivo determinado de sujetos caracterizados como diferentes. En otras
palabras, en este proceso se establece la propia identidad (del que incluye) y la
diferencia respecto del que es incluido (Dussel, I. 2004).

En varias investigaciones se ha sefialado la presencia de una postura que su-
pone la inclusion de los jévenes en las instituciones escolares “a cémo dé lugar”,
es decir, sin reflexionar acerca de las préacticas que en ella se despliegan y por lo
tanto, perdiendo de vista el derecho de los jovenes a oponerse a ciertos modos
de funcionamiento de la escuela (Falconi, O. 2004).

En este sentido, obligatoriedad e inclusidon actuarian como procesos yuxta-
puestos y solapados. Sin embargo, como se sefiala en Montesinos et a/ (2009)
algunos actores institucionales esgrimen reparos a la posibilidad de la universali-
zacion del ciclo superior del nivel secundario atribuidos a dificultades cognitivas
de algunos jovenes para superar los aprendizajes propios de esta etapa, a ciertas
criticas a los consumos culturales, a pautas y habitos de los jévenes que hacen re-
ferencia a las diferencias intergeneracionales y a una correlacién entre masividad
y pérdida de la calidad educativa. Ademas, en este trabajo se afirma que desde la
perspectiva de los jovenes, por un lado, en algunos se observa “lo que se puede
denominar como una reificacion de la norma legal”. Esto es, asignar a la Ley la
capacidad de contrarrestar situaciones vinculadas al abandono escolar que res-
ponden a necesidades econémicas. Por otro, se observa una mirada instrumental
sobre la obligatoriedad y sobre la Educacién Secundaria en general. Es decir, se
asigna valor a la superacion de este nivel mas que por el presente, por el transito,
por el habitar un espacio, por su valor de futuro, de acceso a bienes y recursos a
los que podrian acceder una vez finalizada la escolaridad.

Por ello, es necesario comprender a la inclusion no solo en funcion de su
opuesto, la exclusion, sino que es posible reconocer nuevas formas en que la
inclusiéon y la exclusion se entrecruzan. Asf, a partir de la universalizacion del nivel
secundario y la ampliacion en el acceso de nuevos sectores sociales a la escolari-
dad obligatoria, es necesario analizar las formas en que la exclusion se despliega
en el interior de la escuela (Dussel, 2004). O la “exclusion incluyente” como
define Gentili (2011) a estos procesos de insercion institucional que no logran
transformar las situaciones de marginacién, aislamiento e incumplimiento de de-
rechos humanos y ciudadanos de los sectores mas postergados de la sociedad
tanto dentro como fuera de las instituciones escolares.
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En rigor, lo que se observa durante la segunda mitad del siglo XX es un importan-
te proceso de universalizacién del acceso a la escuela, asociado a una ampliacion
progresiva del reconocimiento legal respecto a la obligatoriedad escolar, cuyo po-
tencial democrético aun depende de dotar a estas experiencias y oportunidades
de ciertas condiciones politicas, revirtiendo tendencias que limitan o niegan las
posibilidades efectivas de afirmacion de este derecho (Gentilli, 2011).

Estas limitaciones refieren a las condiciones de pobreza y a la desigualdad eco-
némica y educativa que tienen por resultado la expansion de sistemas educativos
con circuitos diferenciados en sociedades divididas.

En sintesis, las trayectorias educativas y la inclusiéon son conceptos nodales de
la politica educativa de la Ultima década. La preocupacion tedrica gira en torno a
las posibilidades y limitaciones del sistema educativo para generar propuestas inclu-
sivas en el marco de una sociedad signada por la desigualdad social y econémica.

4.3 LA ESCUELA SECUNDARIA FRENTE A LOS DESAFIOS DE LA
OBLIGATORIEDAD

Desde mediados del siglo XX, la escuela Secundaria argentina atraviesa un
proceso de masificacion que tensiona su ethos elitista y selectivo, proceso que se
intensifica, y asume nuevos ribetes ante la nueva condiciéon de obligatoriedad del
sistema. Estas transformaciones tienen lugar en un escenario caracterizado, por un
lado, por el debilitamiento de la institucionalidad moderna (Dubet y Martuccelli,
2000) debido a las profundas transformaciones socioculturales que han debilitado
la matriz Estado-céntrica (Tiramonti, 2004) y, por el otro, por las profundas des-
igualdades que polarizan la estructura social (Nobile, 2012).

A mediados de la década del ‘70 con el advenimiento de las dictaduras en el
Cono Sur, se registra un desmembramiento de las politicas propias del Estado de
Bienestar. En este contexto, la escuela secundaria atravesé un doble proceso que va
a caracterizar al nivel desde ese momento: “igualdad en el formato y desigualdad
ofrecida por las distintas instituciones” (Southwell, 2011:53).

Las profundas transformaciones econdmicas y sociales producidas desde me-
diados de la década del 70 ocasionaron un aumento de la pobreza, la fragmen-
tacion social y la exclusion al acceso de derechos ciudadanos bésicos a amplios
sectores de la poblacion. Asimismo, los discursos neoliberales, particularmente de
los 90, justificaron estos cambios responsabilizando a los individuos desplazados
por las causas de sus padecimientos.

En forma simultanea, se produjeron nuevas demandas hacia el sistema educativo
y se instrumentaron politicas orientadas a contener, retener y mitigar las condiciones
desiguales de vida de los estudiantes como el aumento de los afios de escolaridad
obligatoria (de 7 a 10 afios) y la existencia de distintos programas focalizados orien-
tados a atender a los grupos mas vulnerables. Entre estas acciones se destaco el Plan
Social Educativo (1993-1999). Basado en el principio de “equidad”, este Plan desple-
gd una relacion directa entre el Estado Nacional y las unidades educativas brindando
recursos a las escuelas en condiciones mas precarias del pais.
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Asimismo, la Educacion Secundaria sufrié profundas modificaciones con la
transferencia de todas las instituciones educativas a las provincias y la reforma de
los aspectos administrativos, de organizacion académica y curriculares (Puiggros,
1996). En este marco, se sanciond la Ley Federal de Educacion N° 24.195 que rigid
hasta el afio 2006.

A partir del aflo 2003, como producto de la fuerte crisis econdmica que atra-
veso a la sociedad argentina y de un cambio en la orientacion de las politicas en
general, se desarrollaron acciones especificas orientadas a la inclusion educativa.
Estas acciones se llevan a cabo en el marco de una serie de transformaciones de
distinto tipo: mayores demandas de educacion por parte de la poblacion en ge-
neral con el consecuente aumento de la matricula escolar; cambios en las identi-
dades, practicas culturales y consumos de los jovenes; y lineas de accion explicitas
por parte de la politica educativa orientadas a transformar “la forma” y contenido
de la escuela Secundaria® y a promover su mejora. El “formato escolar” es muy
cuestionado por las dificultades que presenta para adecuarse a los requerimientos
de universalizacion impuestos. De este modo, la obligatoriedad y la masificacion
estarian tensionando aspectos estructurales del nivel.

También se sancionaron diversas leyes y se establecid un cambio en el orden
normativo® (Feldfeber y Gluz, 2011). Ademas, se desplegaron una serie de progra-
mas como el Programa Nacional de Inclusién Educativa (PNIE) y Programa Nacional
de Educacion Intercultural Bilingte (PNEIB), inspirados en los principios de igualdad
y universalizacién como respuesta a los supuestos de la década anterior orientados
por los fundamentos de la equidad y la focalizacion.

A partir de la sancién de la Ley de Educacion Nacional (LEN), se establecen
acciones especificas orientadas a asegurar la obligatoriedad de la totalidad de la
Escuela Secundaria y a construir una nueva institucionalidad que se aparte de la
tradicion selectiva y logre incluir, motivar y retener a los jovenes al interior de la
institucion escolar con calidad.

En forma paralela, se implementa el plan Conectar-lgualdad que se orienta
a la inclusién digital a través del otorgamiento de una netbook a estudiantes y
docentes de las escuelas de gestion estatal, de los de educacion especial, y de los
institutos de formacién docente. También, se implementan otros Programas que
se destinan al mejoramiento de la educacion de adolescentes y jovenes como: el
Programa para la Construccion de Ciudadania en las Escuelas, Convivencia Escolar
y Mediacion Escolar, entre otros.

5 Enla Ultima década, diversos estudiosos han sefialado las particularidades de la organiza-
cion escolar y la "gramatica” (Tyack y Cuban, 2000) de la educacion media desde la pers-
pectiva curricular; Southwell, 2012; Dussel, 1997). Metaforas tales como “tripode de hierro”
(Terigi, 2007) o “trinidad” (Feldman, 2009) son utilizados para describir la organizacion del

tiempo, el conocimiento y las précticas docentes entre otros aspectos.

6 Ley N° 25.864 de Garantia del salario docente y 180 dias de clase sancionada en 2003;
Ley N° 25.919 del Fondo Nacional de Incentivo Docente sancionada en 2004;
Ley N° 26.058 de Educacion Técnico Profesional sancionada en 2005;

Ley N° 26.075 de Financiamiento Educativo sancionada en 2005;
Ley N° 26.150 de Educacion Sexual Integral sancionada en 2006;
Ley N° 26.206 de Educacion Nacional sancionada en 2006.
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A ellos se agregan varias lineas de politica socioeducativa para este Nivel en
diferentes programas y recursos’ que el Ministerio de Educaciéon de la Nacién ha
venido desarrollando a través de la Direccién Nacional de Politicas Socioeducativas
creada en 2007. Con estas ofertas se apunta, entre otros propoésitos, a estrechar
los vinculos entre las escuelas, las familias y la trama institucional local, ademas de
capacitar y proporcionar bienes materiales y simbolicos que permitan acceder a
diversas e interesantes propuestas pedagogicas.

Asimismo, es de destacar el desarrollo de una politica distributiva como la Asig-
nacién Universal por hijo (AUH) que, aunque no es especificamente educativa,
tiene una fuerte incidencia en este sector. Esta iniciativa brinda una prestacion
no contributiva, similar a la que perciben los trabajadores del sector formal, a los
hijos de desempleados y de aquellos que desempefian un trabajo precario. Como
contrapartida, los nifios y jovenes deben cumplir con el calendario de vacunacién
obligatorio y asistir a la escuela.

En el afno 2009 el Consejo Federal de Educacién (CFE) acordd el Plan Nacio-
nal de Educacién Obligatoria y Formacion Docente (Resoluciéon CFE N° 79/09) y
un conjunto de lineamientos politicos y estratégicos en los que se especifica y
reconceptualiza lo que se denomina la Educacién Secundaria obligatoria. Estos
lineamientos se describen en la Resolucion del CFE 84/09 Institucionalidad y For-
talecimiento de la Educaciéon Secundaria Obligatoria; en Planes Jurisdiccionales y
Planes de Mejora Institucional y en la Resolucion CFE N°88/09 Orientaciones para la
Organizacion Pedagodgica e Institucional (Ministerio de Educacion, 2011: 7).

Los Planes Jurisdiccionales y los Planes de Mejora Institucional constituyen un
elemento sustantivo en la configuraciéon de la politica educativa orientada a ase-
gurar el derecho a la educacion de los todos los jévenes del pais. Son una de las
herramientas disefiadas en el marco del Plan Nacional de Educacién Obligatoria
y Formacién Docente. Es una politica concertada en forma federal que especifica
distintas acciones en los contextos de las administraciones jurisdiccionales y en las
escuelas (Resolucion CFE 88/09).

Se trata de una propuesta con rasgos de masividad ya que esta destinada a
todas las escuelas secundarias de gestion estatal del pafs de ensefianza comun
y modalizadas y algunas escuelas de gestién privada (que deben cumplir deter-
minados requisitos y cuya inclusion debe ser requerida por las jurisdicciones) con
excepcion de las escuelas técnicas (que poseen un plan propio). Sin embargo, en la
primera etapa se establecié como prioridad la inclusién en el Plan de las escuelas
que presentaban indicadores que daban cuenta de los mayores indices de repiten-
cia, salidos sin pase y poblacion mas vulnerable.

7 Ellos son: Extension Educativa “Abrir la escuela” -Centros de Actividades Ju-
veniles (CAJ(crear nuevas formas de estar y de aprender en la escuela a través
de la participacion en acciones organizadas en tiempos y espacios comple-
mentarios a la jornada escolar))-, Turismo Educativo, Parlamento Juvenil del
Mercosur, Orquestas y Coros Infantiles y Juveniles para el Bicentenario, Ajedrez
educativo, Educaciéon Solidaria, Mesas Socioeducativas para la Inclusion y la
Igualdad, Red de Organizaciones Sociales por el Derecho a la Educacién, Apor-
te para la Movilidad (adquisicion de bicicletas dadas en comodato o compra
de boletos o abonos de transporte publico), Apoyo a Escuelas de Educacion
Especial, Apoyo Socioeducativo a Escuelas con Albergue Anexo, Libros: Textos
escolares, Obras literarias y colecciones de aula, Ludotecas.
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Los Planes Jurisdiccionales constituyen una estrategia fundamental de la poli-
tica educativa. En funcion de las particularidades de cada provincia, se orientan a
ordenar la normativa, las estructuras organizativas y las practicas en el nivel jurisdic-
cional e institucional. Las jurisdicciones destinan recursos para los Equipos Técnicos
de Apoyo orientados a acompanfar el trabajo que realizan las escuelas a través de
sus Planes de Mejora Institucional. Cada jurisdiccion cuenta con un Referente pro-
vincial que actla como articulador entre las autoridades nacionales y provinciales
y un equipo de Asistentes Técnico Territoriales (ATT, ETT para el caso de Misiones)
que son los nexos entre las escuelas y las autoridades provinciales®.

De acuerdo a las prioridades definidas por cada Plan Jurisdiccional, los Planes
de Mejora Institucional (Acuerdo del Consejo Federal de Educacion N° 86/09) entre
sus propositos tienen que:

- planificar estratégica y gradualmente a corto y mediano plazo el desarrollo
institucional para mejorar la calidad de la ensefianza y las trayectorias edu-
cativas de los estudiantes;

- configurar un modelo escolar que renueve las tradiciones pedagdgicas pro-
moviendo el acceso a colectivos estudiantiles mas amplios y heterogéneos;

- lograr la inclusion y la permanencia de los alumnos con especial atencion a
quienes se encuentran en situacion de alta vulnerabilidad educativa y

- desarrollar propuestas curriculares que asuman la centralidad de la ense-
flanza y la adecuacion de los saberes a las transformaciones socioculturales
contemporaneas.

Cada una de las escuelas participantes debe nombrar un responsable insti-
tucional del PMI que es quien coordina el desarrollo del mismo y se configura
como nexo entre los distintos actores institucionales que participan de la iniciativa.
También es el responsable de la evaluacién del Plan en el contexto de la escuela.
Para ello, cuenta con un dispositivo de seguimiento y monitoreo que le permitiran
contrastar los datos ingresados en las distintas etapas del Plan con el fin de pon-
derar “el impacto de las acciones realizadas y el nivel de aproximacion a las metas
establecidas” (Disefio e implementacion del Plan de Mejora Institucional, 2011).

Tanto los planes Jurisdiccionales como los PMI implican la elaboracion del diag-
noéstico provincial y de cada escuela a partir de los cuales plantear estrategias para
alcanzar los objetivos propuestos. Las escuelas deben seleccionar alguno de los
siguientes ejes para disefiar su Plan de Mejora Institucional: trayectorias escolares y
aprendizajes y organizacion pedagdgico-institucional. En la primera dimension las
acciones se centran en la permanencia: la prevencién de la repitencia, la sobreedad
y el ausentismo; y la articulacion con el nivel Primario, entre el Ciclo Basico y el
Orientado, con otras instituciones de la comunidad, y con los estudios superiores.

8 Como se verd méas adelante en los capitulos correspondientes al analisis de
cada una de las provincias cada jurisdiccion articuld de forma diferente su
estructura politico-administrativa con los nuevos roles establecidos por las re-

gulaciones de los Planes de Mejora.
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La segunda dimension comprende los aspectos vinculados al disefo de propues-
tas de ensefanza, a la formacién docente y al fortalecimiento de la convivencia,
entre otros®.

Las escuelas cuentan con dinero destinado al financiamiento de horas institu-
cionales y de gastos operativos de la acciones programas en el marco del PMI. Los
recursos se distribuyen en funcién de la matricula del establecimiento.

4.4 LAS TUTORIAS
4.4.1 Caracteristicas de la funcion tutorial

La funcioén tutorial se ha encontrado y se halla en la actualidad atravesada por
una serie de demandas y expectativas, no siempre explicitadas, vinculadas con la
innovacioén, el mejoramiento y la inclusién de nuevos estudiantes (alumnos que pro-
vienen de familias que no han atravesado el nivel medio) a la escuela Secundaria.

Esta funcién se encuentra atravesada por una serie de tensiones:

1. Enlazar la estructura homogénea de la escuela con la trayectoria individual
del alumno, es decir, constituye un punto de interseccion entre la propuesta
colectiva y el seguimiento personalizado del estudiante.

2. Ser una responsabilidad institucional pero situarla en una persona especifica a
la que se le encomienda el desarrollo de tareas concretas con el fin de lograr
los objetivos propuestos (Campelo et al, 2009). Esta tension se relaciona con
la organizacion mosaico del curriculum del nivel secundario, en el que cada
profesor es contratado por el espacio-tiempo estipulado a la ensefianza de
cada asignatura.

3. Se le demanda tener una perspectiva integral en una estructura institucional
que divide lo académico de lo afectivo y que dedica escasa atencion a la di-
mension grupal. Los profesores atienden y se responsabilizan por la ensefianza
de los contenidos curriculares, como si el aprendizaje no estuviera atravesado
por los aspectos socio-afectivos. Esto no implica que, en la practica, muchos
profesores no dediquen tiempo a dialogar con sus alumnos. Lo que se quiere
sefialar es que el espacio-tiempo institucional se centra frecuentemente en la
adquisiciéon de los contenidos curriculares.

4. Ser concebida para dar respuesta a las situaciones conflictivas del acontecer
institucional “enfoque reactivo” y en forma simultédnea responder a un “enfo-
que proactivo” en el que prima la planificacién de experiencias de aprendizaje
orientadas a la construccion de ciudadania, al acompafamiento emocional y
a la atencion al proyecto de vida de cada estudiante (Viel, 2009).

9 Disefo e implementacién del Plan de Mejora (2011). Serie de documentos de
apoyo para la escuela secundaria
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A su vez, la figura del tutor, docente o personal a cargo de llevarla adelante,
imprime diferentes caracteristicas a cada una de las experiencias, vinculadas no
solo a las particularidades que se adjudica a la funcién tutorial en cada escuela,
sino también al tipo de relacion laboral de quién esta a cargo, y a la impronta que
trasmite por su propia formacién profesional.

Esta formacién remite tanto a la trayectoria biografica de los sujetos como la
historia social que ese sujeto comparte con otros (Bourdieu, 1977). La trayectoria
biografica entonces, no esté divorciada de la historia social de la profesion, ya que
la historia colectiva se produce y transmite en particulares condiciones de existen-
cia. La historia colectiva de la profesion justamente se va a producir y a reproducir
en las escuelas. La institucion escolar constituye el lugar comun por el que todos
los tutores pasaron cuando fueron alumnos y al que todos vuelven siendo tutores.
De este modo, se encuentran muchas veces condiciones estructurales homélogas
entre la escuela vivida y la escuela como lugar de trabajo. Las trayectorias de forma-
cion, a su vez, se engarzan con otras trayectorias ligadas a su vida familiar, laboral,
politica y cultural.

La idea de formacién remite a una dindmica de desarrollo personal, un trabajo
sobre uno mismo a través del cual un sujeto se prepara, se “pone en forma”, como
sefala Ferry (1997) para una determinada practica profesional. En primer lugar, di-
namica alude a devenir, a un proceso que articula aprendizajes de muy diverso tipo,
llevados a cabo en diferentes instancias y contextos y requiere de la mediacién de
otros pero también de un importante trabajo sobre uno mismo (Ferry, 1997: 56).
En segundo lugar, el tutor se prepara para una practica. Las concepciones se con-
frontan entre si y dan lugar a un extenso abanico de practicas diferentes, a veces
contradictorias, irreconciliables.

Mas alla de las tradiciones que la funcién tutorial porta, como se sefial6 ante-
riormente, cada politica educativa la resignifica y recontextualiza. En otras palabras,
el dispositivo de la tutoria presenta elementos histéricos caracteristicos pero a la
vez se configura como una nueva estrategia en cada una de las propuestas.

4.4.2 Antecedentes historicos

En la tradicion de la escuela Secundaria europea y en Estados Unidos es posible
reconocer dos momentos de la funcién tutorial. Esta periodizacion se relaciona
con las transformaciones que se producen en el nivel medio en general y también
con los cambios en el contexto socio-econémico méas general (Pinkasz y Acosta,
s/d). Segun estos autores, el primer momento se ubica en los finales de la Segunda
Guerra Mundial y se corresponde con la expansion de la Educacion Secundaria. La
tutoria en este contexto se vincula con “la necesidad de introducir a los jévenes en
la cultura de la escuela Secundaria”. El sequndo momento de la funcién tutorial se
ubica a fines de los ‘80. Aqui la tutorfa, se encuentra atravesada por la emergencia
de programas “integrales”, se relaciona con el acompafiamiento a los estudiantes
en el transito por la instituciéon escolar “con miras a la integraciéon social” y se con-
figura como un dispositivo de atencion a las trayectorias escolares.

En la Argentina, las tutorias también tienen una importante tradicion. El primer
antecedente se enmarca en un intento de reforma de la Educacion Secundaria
elaborado por el gobierno militar entre los afios 1969 y 1972. En este contexto, se
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propone la creacion de un Departamento de Orientacién que incluye los roles de
asesor pedagoégico o psicopedagdgico y un ayudante de departamento.

Esta reforma conté con una fuerte oposicién y muchas de sus propuestas no
fueron llevadas a cabo. Distinto fue el derrotero de la modificacion del sistema de
“cargo por hora” por el de “cargo a tiempo completo” conocido como “Proyecto
13”19 Esta iniciativa, de caracter experimental, especificaba que ademas del traba-
jo frente a alumnos, los docentes afectados por esta normativa debian cumplir ta-
reas “extraclases” como las siguientes: planificacién de actividades, tareas de apo-
yo al programa, asistencia a los alumnos, relacién con las familias de los educandos
y la comunidad, actualizacion docente y el cumplimiento de toda programacion
que efectUe el establecimiento, con el fin de mejorar la ensefianza-aprendizaje y de
responder a las exigencias dinamicas del proceso de cambio (Ley 18.614, Art. N° 4).

Esta propuesta, entre otros aspectos, convirtié a la figura del preceptor en
“auxiliar docente” y lo vinculd con la aplicacion del régimen de convivencia. Ade-
mas, brindé un amplio margen de elecciéon a las escuelas para la organizacion de
los proyectos educativos correspondientes a las horas “extraclase”. Estas activida-
des pueden ser clasificadas en dos grandes grupos segun estén orientadas a:

- mejorar del aprendizaje de los alumnos: acciones de apoyo y nivelacion,
tutoria y orientacion vocacional, propuestas de articulacién curricular y ca-
pacitacién docente.

- satisfacer inquietudes artisticas, estéticas, deportivas y laborales de los alum-
nos. También se encuentran en esta categoria las iniciativas vinculadas al
trabajo con la comunidad'.

Las préacticas desarrolladas por las escuelas a partir del Proyecto 13 fueron mo-
tivadoras de las iniciativas promovidas en las dos décadas sucesivas, porque funcio-
naron en el sistema escolar como registros de experiencias exitosas de innovacion
gue fueron retomadas por los equipos técnicos para consolidarlas o profundizarlas
(Ferrata, 2005:11).

En el marco del retorno de la democracia y de la circulacion de un conjunto de
investigaciones que daban cuenta de las desigualdades que atravesaban al sistema
educativo argentino, en el ano 1988 se implementa una reforma del nivel Secunda-

10 En el listado de iniciativas presentadas por la Subsecretaria de Educacion a
las autoridades superiores el “Régimen Laboral de Profesores Designados por
Cargo” se ubicaba en el lugar nimero trece y desde entonces se lo conoce
como “Proyecto 13" (Aguerrondo, 1985)" (Leyes N° 18614/70, 18933/71 y

12514/72).

11 En la evaluacion realizada en 1980, en la que respondieron 143 de los estable-
cimientos incluidos en el Régimen de cargo docente, se informa que el 82%
de los establecimientos optd por proyectos vinculados con acciones tendientes
al mejoramiento del aprendizaje de los alumnos. En primer lugar se ubicaron
las tareas de apoyo y nivelacién, con un 30% de las horas extraclase, fun-
damentalmente destinadas a alumnos de primer afo. En segundo lugar, las
actividades de tutoria y orientacion vocacional con un 23, 66% de las horas

extraclase (Aguerrondo, 1985).
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rio conocida como Ciclo Bésico General (CBG) y Ciclo Basico Unificado (CBU) que
entre otros aspectos se proponia:

a) La integracion de los primeros tres afios de educacién media a la educacién
basica, comun y obligatoria.

b) La redefinicién de la funcién social y cultural del Ciclo Basico para la inte-
gracion de los perfiles culturales y sociales fragmentarios que aun coexisten
en el sistema.

) La formulacion de un Ciclo Superior de Orientacion y Especializacién que
permita la insercién social y laboral del joven, garantice la continuidad
educativa a través de un proyecto flexible y coherente con el perfil de
desarrollo socio-econémico, cultural y democrético del pais (Resolucion
N° 1624/1988).

Al igual que el Proyecto 13, el Ciclo Basico General se orientd a un ndimero li-
mitado de escuelas dado que tuvo un caracter experimental. Asimismo, recupero el
rol del preceptor ya reformulado en el Proyecto 13 orientado hacia la organizacién
de la convivencia escolar.

En esta nueva escuela el rol del preceptor tradicionalmente limitado al mantenimiento
de la disciplina, se desplaza a la tarea de busqueda en conjunto con los alumnos y
docentes de nuevas pautas de convivencia escolar. Conformara con los docentes un
equipo de trabajo desempenando el rol de auxiliar docente, colaborando con ellos en
las tareas de seguimiento y evaluacién de los alumnos. Canalizard un contacto fluido
entre la escuela y los padres (p. 21).

Sin embargo, maés alla de las continuidades es posible sefalar algunas diferen-
cias entre esta reforma y el proyecto 13. La reforma de los ‘80 se orient6 hacia una
reformulacion de la programacion del curriculum. En este sentido, a diferencia del
proyecto 13 que generaba una estructura complementaria al profesor, esta inicia-
tiva sentd las bases para que el mismo profesor asumiera estas funciones (Pinkasz
y Acosta, s/d).

En la década del 90 en la que se vivenciaron grandes cambios en lo educativo,
se concluyd el proceso de descentralizacién con la transferencia de los estableci-
mientos escolares de Nivel Medio y los Institutos de Formacion Docente por parte
del Estado Nacional a las provincias y al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Desde ese momento las jurisdicciones se hacen cargo de muchas de las definiciones
de politica educativa y de su implementacion por lo que este nuevo escenario dio lu-
gar a una cierta fragmentacion y heterogeneizacion del sistema educativo argentino
(Morduchowicz , A; 2003).

En el aho 1993 se sanciond la Ley Federal de Educacion que extendié la obliga-
toriedad escolar hasta los primeros afios de la Educacion Secundaria. Se modificd
la estructura del sistema educativo creando el Tercer Ciclo de la Educacion General
Basica compuesto por el séptimo grado de la escuela primaria y los dos primeros
afnos de la enseflanza media.
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En este contexto, se llevaron a cabo una serie de cambios curriculares a través
del establecimiento de los Contenidos Basicos Comunes (CBC). En el Acuerdo Mar-
co N° 16 de 1998 del Consejo Federal de Cultura y Educacién correspondiente a
la Estructura del Tercer Ciclo de la Educacion General Basica se estipul6 el espacio
curricular de Orientacion y Tutoria. Esta funcion era responsabilidad del ciclo y
debia explicitarse en el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Asimismo, se acordd
gue se le debfa asignar una importante carga horaria de distribucién flexible para
este tipo de actividades.

En el nivel nacional, los documentos oficiales se restringieron a la definicion
del espacio. En el marco de las provincias y la Ciudad de Buenos Aires es posible
diferenciar cuatro alternativas para la implementacion de las tutorias de la EGB3'y
el Polimodal (Acosta, F. y Pinkasz, D. s/d):

- Recuperacion de la experiencia del “Proyecto 13” como andamiaje para la
nueva propuesta.

- Creacién del espacio de Orientacion y tutoria con un docente con horas
catedra a cargo del espacio planificacién institucional.

- Contratacion de profesores con horas institucionales.

- Utilizacion del espacio de tutorfa para “la reconversién de cargos o funcio-
nes, como el de preceptor, con el fin de aprovechar este recurso en funcion
de los cambios en la escuela secundaria a partir de la nueva legislacion”.

En sintesis, desde principios de la década del 70, los proyectos de tutoria han
sido un componente de las politicas de mejora de la Educacion Secundaria, ya sea
a través de la ampliacion de funciones del docente como de la transformacion del
rol del preceptor de una funcién de control hacia un organizador de la convivencia
escolar. Sin embargo, estas iniciativas han sido de baja escala ya que se implemen-
taron en un reducido nimero de escuelas.

4.4.3 Las tutorias en la normativa nacional

En América Latina, en la que persisten desigualdades importantes, durante la
Ultima década se han desarrollado una serie de politicas y programas orientados
por un lado, por la perspectiva del derecho a la educacion, destacando el valor de
ciudadania de los destinatarios; y por otro, por la aspiraciéon de transformar las ini-
ciativas de corte focalizado en acciones de caracter universal (IIPE 2014).

En Argentina, uno de los primordiales desafios de la politica educativa relativa
al nivel Secundario a partir de la sanciéon de su obligatoriedad (articulo 29 de la
LEN), es la inclusion de todos los jévenes y los adolescentes en la escuela con tra-
yectorias completas e importantes logros de aprendizaje.

En este apartado se pasa revista a la normativa que orienta las propuestas
de tutorfa en la nueva escuela secundaria. En un primer apartado, se analiza las
formas en que la tutoria se inscribe en una serie de normas que orientan la trans-
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formacién de la Educaciéon Secundaria a partir del establecimiento de la obligato-
riedad del nivel: la Ley de Educacion Nacional y las resoluciones del Consejo Federal
de Educacion 79/09 Plan Nacional de Educacion Obligatoria, Resolucion CFE 84/09,
Lineamientos Politicos y Estratégicos de la Educacién Secundaria Obligatoria; Re-
solucion CFE 88/09, Institucionalidad y Fortalecimiento de la Educacion Secundaria
Obligatoria; Planes Jurisdiccionales y Planes de Mejora Institucional; y la Resolucién
CFE 93/09, Orientaciones para la Organizacion Pedagogica e Institucional. Estas
normas son las que se establecen como fundamento de las acciones en los docu-
mentos propios del PMI (Plan de Mejora Institucional, p: 7). En un segundo aparta-
do, se analizaran los aspectos centrales referidos a las tutorias en los documentos
del PMI o referidos a él.

4.4.4 L as tutorias en la nueva Educacién Secundaria obligatoria

En la Argentina, la Educacion Secundaria en su totalidad es de caracter obliga-
torio desde el afio 2006. Esta transformacién es operada a partir de la sanciéon de la
LEN y de una serie de Resoluciones' del CFE que regulan las formas que adquiere
este nivel educativo. Uno de los dispositivos que aparece en todas estas normas
vinculado al cumplimento de la obligatoriedad, a asegurar la calidad de los apren-
dizajes y la permanencia y egreso de los alumnos del nivel secundario es la tutoria.

En la LEN, la tutoria se describe como una estrategia orientada al acompa-
flamiento a las trayectorias escolares de los jovenes en la Educacion Secundaria
(Articulo 32 de la LEN). La norma establece que:

El Consejo Federal de Educacion fijara las disposiciones necesarias para que las dis-
tintas jurisdicciones garanticen:

b) Las alternativas de acompafiamiento de la trayectoria escolar de los/as jovenes, ta-
les como tutores/as y coordinadores/as de curso, fortaleciendo el proceso educativo
individual y/o grupal de los/as alumnos/as.

La tutorfa como acompafnamiento de las trayectorias educativas se reitera en
distintas Resoluciones del CFE (79/09; 84/09, 93/09 y 103/10) con distintos grados
de especificidad respecto de lo que este enunciado general implica.

La Resolucién N° 31/07 aprueba para la discusion el documento “La Educa-
cion Secundaria para adolescentes a partir de la Ley de Educacion Nacional”. Con
relacion a las trayectorias escolares este documento enuncia que mas alla de que
en los Ultimos afios se han incorporado gran cantidad de jévenes a la educacion
secundaria, las instituciones no siempre han acompanado y adecuado sus practicas
en funcién de estas propuestas de transformacion y que esto se observa en las
cifras de repitencia y abandono. En este sentido, afirma que:

12 Estas resoluciones son de cumplimiento obligatorio para todas las jurisdiccio-

nes del pafs.
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Sostener el acompafamiento a la trayectoria escolar de los adolescentes y jovenes
como un objetivo central en el marco del cumplimiento del derecho a la educacion y
de la obligatoriedad, requiere de politicas que tengan efectos sobre los indicadores
educativos del nivel.

A partir de este diagnostico, enumera una serie de propuestas orientadas a
“mejorar” la trayectoria escolar de los jévenes: desarrollar iniciativas especificas de
acompafamiento de los primeros afios, revisar los sistemas de evaluacion y califi-
cacién, organizar clases de apoyo para los alumnos con dificultades, entre otras.

En este documento, al igual que en la Resolucion N° 79/09 que aprueba el Plan
Nacional de Educacién Obligatoria se opera un cambio del “acompafiamiento” a
la “mejora” de la trayectoria escolar. La Mejora esta aqui asociada a los indicadores
de eficiencia del sistema: repitencia, abandono y sobreedad y la tutoria es llamada
a cumplir un rol en este sentido.

a. Mejorar las trayectorias escolares de los alumnos y disminuir las tasas de repitencia,
sobreedad y abandono. Impulsar estrategias para disminuir el ausentismo, la repiten-
cia, la sobreedad y el abandono a través de acciones de apoyo escolar, revision de
normativas de promocion y acreditacion, estrategias de regularizacién de trayecto-
rias escolares, proyectos de tutoria'® y alternativas de reinsercion escolar.

En la Resolucion CFE N° 84/09 que aprueba el documento “Lineamientos poli-
ticos y estratégicos de la Educacién Secundaria obligatoria” las tutorfas se vinculan
con el acompafamiento y fortalecimiento de las trayectorias escolares: “Promover
el desarrollo de la funcion tutorial de las instituciones, con el objetivo de mejorar
las posibilidades de acompafiamiento a la trayectoria escolar de los jovenes”. Aqui
el “mejorar” no se relaciona directamente con las trayectorias escolares sino con
las posibilidades de acompafiamiento de dichos itinerarios.

Sin embargo, mas allad de que el acompafamiento de la trayectoria escolar sea
el objetivo central de la tutoria en distintas Resoluciones, se adosan otras funciones
enmarcadas en la conformacién de la nueva Educacion Secundaria obligatoria:

En la Resolucién N° 79/09 se asocia la tutorfa con la transformacion institucio-
nal y pedagodgica de la Educacion Secundaria a partir del desarrollo de proyectos
escolares socioeducativos y del fortalecimiento del desarrollo profesional docente a
través de la capacitacion a docentes que desempenen funciones tutoriales.

En la Resolucion CFE N° 84/09 la tutorfa aparece vinculada con la construccion
de espacios curriculares alternativos para el ultimo ciclo de la Educacion Secunda-
ria. Al respecto, se especifica que los planes de formacién pueden contar con cierto
grado de elecciéon y que en algunos casos se puede prever la elaboracién de tramos
breves de formacion, alternativos y equivalentes de “construccion personal -por
parte de estudiantes asesorados por sus tutores- “

13 El destacado, aqui como en las transcripciones de las normativas subsiguien-

tes, corresponde a las autoras.
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Esta participacién del tutor en las propuestas orientadas a la transformacion cu-
rricular se ven profundizadas en la Resolucion CFE 93/09 que aprueba el documen-
to “Orientaciones para la organizacién pedagogica e institucional de la educacion
obligatoria”. Esta Resoluciéon presenta una diversidad de propuestas innovadoras
en torno a la Educacion Secundaria con el fin de superar, mejorar y transformar la
“escuela tradicional”. En este sentido frente a la homogeneidad plantea que las
escuelas disefien diversidad de estrategias de ensefianza; con relaciéon al trabajo
individual propone que la ensefianza sea vista como un proyecto comun; y con la
presencia de limites claros entre el adentro y el afuera de la institucion establece
la importancia de construir puentes y articulaciones con las organizaciones de la
comunidad como también con los saberes, consumos y practicas de los estudiantes
mas alla del espacio escolar, entre otros aspectos.

En cuanto a lo tutorial se lo define como:

1. Un rol que es ocupado por una persona: el tutor. Este tutor forma parte
del equipo de ensefanza definido como el “conjunto de actores educativos
que, con diferentes tareas, funciones y perfiles, intervienen en los procesos
institucionales”. Este equipo estd conformado por “directivos, docentes,
asesores, coordinadores, tutores y preceptores”, entre otros. Sobre este co-
lectivo recaen varias de las propuestas esbozadas en esta Resolucion.

2. Un proceso, como una accién, como una funciéon que no quedaria restringi-
da necesariamente a una persona. En este sentido, el texto diferencia entre
el apoyo académico y apoyo tutorial.

En cuanto a las funciones, lo tutorial se vincula con:

1. Al'igual que en la normativa anteriormente mencionada, la tutoria tiene por
funcion el acompafamiento a la trayectoria escolar.

2. El disefo de estrategias orientadas a la “inclusion institucional y la progre-
sién en los aprendizajes”.

3. Una variedad de acciones vinculadas con la evaluacién y orientadas a: a. de-
tectar en forma temprana dificultades en la acreditacion de las materias, b.
participar en algunas de las decisiones relativas a la acreditacion de los estu-
diantes, c. a promover espacios de ensefianza sobre practicas de estudio, d.
brindar apoyo y orientacion en los periodos de examen (periodos diciembre
y febrero/ marzo).

4. Prevenir la repitencia, aclarando las formas en que se “desarrolla la funcién
tutorial preventiva dentro y fuera del aula, o de reinsercion escolar ante la
repitencia real, en el marco de los tiempos y recursos institucionales disponi-
bles y de proyectos especificos de acompafiamiento”.

En sintesis, la tutoria se encuentra fuertemente asociada con el acompana-
miento de la trayectoria escolar en la LEN y en un conjunto de Resoluciones del
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CFE que enmarcan y describen los lineamientos basicos de la nueva Educacion
Secundaria obligatoria. En algunos documentos se presenta Unicamente esta fun-
cion sin mayores especificaciones. En otros, este concepto queda asociado con
los indicadores de eficiencia del sistema educativo (repitencia y sobreedad) y con
responsabilidades en la prevencion de la repitencia.

Asimismo, en varias de las Resoluciones anteriormente citadas la tutoria se vin-
cula con la transformacion curricular y con la evaluacion. También, el tutor aparece
como parte del equipo de ensefianza que esta compuesto ademas por otros miem-
bros como directivos y docentes. Este equipo se configura como el responsable de
la propuesta de ensefianza y de la evaluacion en detrimento de las tareas indivi-
duales que tradicionalmente estaban asignadas a los profesores de las materias en
forma aislada.

En el siguiente apartado se describen las funciones que se le asignan a la tuto-
ria en distintos documentos publicados desde el Plan de Mejora Institucional.

4.4.5 La tutoria en el Plan de Mejora

Continuando con lo enunciado en las Resoluciones del CFE puntualizadas
anteriormente, se establece como horizonte no solo asegurar la obligatoriedad,
sino transformar el “modelo pedagdgico institucional” que se oriente hacia la
inclusiéon y a generar condiciones que posibiliten el desarrollo de trayectorias
escolares continuas y completas. En este marco, al igual que en toda la politica
vinculada a la nueva Educacién Secundaria obligatoria, la tutoria constituye un
elemento que atraviesa los enunciados y la implementacion de la politica vincu-
lada al Plan de Mejora.

Entre otros aspectos, esto se advierte en:

a. La normativa que regula las especificaciones vinculadas con los Planes Juris-
diccionales

Los Planes Jurisdiccionales presentan distintas dimensiones que organizan “la
transformacion del nivel”: oferta y cobertura; trayectorias escolares; espacios for-
mativos extra clase y articulaciones entre niveles y con distintas organizaciones de
la comunidad (Resolucién 88/09). Asimismo, vincula directamente las trayectorias
educativas con las tutorias y el acompafiamiento a los estudiantes con la disminu-
cion de las “tasas de repitencia, sobreedad y de los alumnos salidos sin pase” y no
con los procesos de los que estos indicadores cuantitativos son solo un aspecto.

b. Las alternativas para el disefio de las propuestas de tutoria que establecen
los documentos realizados desde el Plan.

En el documento Disefo e Implementacién del Plan de Mejora Institucional
(2011) la funciéon tutorial ocupa un espacio relevante como proyecto orientado a
acompanar las trayectorias de los estudiantes. Entre otros aspectos este documento

- Establece que la funcién tutorial requiere ser definida en el marco de la
escuela. Esta premisa es consistente con la amplitud de las funciones, roles
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y objetivos enunciados en los documentos del Consejo Federal descriptos
anteriormente.

- Afirma que mas alla de las légicas institucionales es potestad del director
“tomar decisiones y garantizar que medien criterios pedagogicos en la se-
leccion y en la eleccién de los tutores”.

- Sugiere estrategias diferenciadas entre las propuestas del ciclo inicial y del
ciclo orientado de la Educaciéon Secundaria.

. Los lineamientos que se establecen para la asignacion de horas instituciona-
les financiadas por el Plan de Mejora

Se establece como recomendacion que las horas institucionales erogadas por
este Plan se asignen a “perfiles preferentemente docentes que asuman tareas de
tutorfa en sus diferentes alternativas (politicas institucionales para el reingreso de
jovenes no escolarizados, desarrollo de acciones previstas en politicas transversales
tales como Educacion Sexual Integral, Convivencia Escolar, Educacién y Memoria,
politicas de contencion a las trayectorias escolares, otras), trabajo con Jefatura de
Departamentos y otros equipos de docentes, desarrollo de politicas para jovenes,
desarrollo de acciones intersectoriales con organizaciones de la sociedad civil u
otras areas de gobierno local o provincial, etcétera'.

d. La implementacién efectiva de los PMI

Durante el afio 2010, el Plan de Mejora se implementd en 3207 escuelas
publicas de nivel secundario, 202 instituciones publicas de adultos y 139
secundarias de gestién privada. Cabe sefialar que en los afios posteriores el
numero de escuelas que participaron del Plan de Mejora se incrementd de
manera significativa asi como el numero de tutorfas financiadas por él.

14 Instructivo para la Ejecucion Planes de Mejora Institucional de Nivel Secundario

(2013). Ministerio de Educacion.
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LAS TUTORIAS EN LA EDUCACION SECUNDARIA
EN EL MARCO DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

EN CORRIENTES

INTRODUCCION

Este capitulo tiene por objeto abordar el estudio de las tutorias en el marco
del PMI en la provincia de Corrientes. Para ello, en primer lugar se describen las
particularidades de la Educacion Secundaria a través de algunos indicadores cuan-
titativos, se contextualiza la normativa referida a las tutorfas en la jurisdicciéon y se
detallan las principales caracteristicas de las escuelas estudiadas.

En segundo lugar, se aborda el anélisis de la informacién recogida a través de
las dimensiones mencionadas en el apartado metodologico. Por ultimo, se esbozan
una serie de conclusiones.

1. CONTEXTO PROVINCIAL
1.1 DATOS CUANTITATIVOS DE COBERTURA Y TRAYECTORIAS ESCOLARES

El Decreto N° 222/08 establece que a partir del ciclo lectivo 2008 el Sistema
Educativo Provincial se ajustara a la estructura de cuatro niveles: Educacion Inicial,
Primaria, Secundaria y Superior. A su vez, dentro de las opciones que permite la
LEN (Ley de Educacion Nacional), la provincia opta por una estructura académica
de 6 anos para el Nivel Primario, 6 afios para el Nivel Secundario Comun y 7 afios
para el Nivel Secundario Técnico.

En la jurisdiccion, la matricula total del nivel secundario comun, en el periodo
2003-2009, aumentd un 9,3%, lo que representa en términos absolutos 8.470
alumnos mas en el nivel.

Sin embargo, en el 2010 se advierte una baja. Esto se debe a que hasta el 2009
sélo se consideraban los CENS (Centros Educativos de Nivel Secundario) como mo-
dalidad EPJA (Educacién Permanente para Jévenes y Adultos) y se tomaban las
otras ofertas de escuelas para jévenes y adultos como de secundaria comun. En
el 2010 todos estos centros de jovenes y adultos pasaron a contarse como de esa
modalidad (Ver Grafico N° 1).
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Grafico 1:
Evolucién de la matricula del nivel secundario (Corrientes, 2003-2012)
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Fuente: Relevamiento Anual, Red Federal de Informaciéon Educativa,
DINIECE, Ministerio de Educacion de la Nacion.

Los problemas mas agudos se manifiestan en el Ciclo Basico donde la tasa de
promocioén efectiva llega al 70% vy el porcentaje de sobreedad es del 54%. Esto
significa que de cada dos estudiantes, uno tiene mas edad de la que le corresponde
al curso en el que esta. Esto puede deberse a multiples factores: el ingreso tardio al
sistema educativo, la repitencia y/o el abandono (Ver Tabla N° 1).

Tabla 1: Tasas de eficiencia del nivel secundario (Corrientes, 2010)

Tasa de promocion efectiva 2009 69,93 77,66
Tasa de repitencia 2009 12,3 5,93
Tasa de abandono interanual 2009-2010 18,3 16,41
Porcentaje de estudiantes con sobreedad 53,54 41,3

Fuente: Relevamiento Anual, Red Federal de Informacion Educativa, DINIECE, Ministerio de Educacion de la Nacion.

Estos datos educativos del nivel Secundario resultan significativos para com-
prender por qué es necesaria la tutoria en la provincia.
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1.2 NORMATIVA SOBRE TUTORIA EN LA PROVINCIA DE CORRIENTES

Mas alla de las tradiciones que la funcién tutorial porta, cada politica educativa
la resignifica y recontextualiza. En el marco referencial se hizo alusién a la norma-
tiva nacional, aqui se describird como esa normativa se plasmo en la provincia de
Corrientes en las Ultimas décadas.

En 1970 se inicia en el pais la experiencia denominada Proyecto 13. A Corrien-
tes le correspondieron dos escuelas y, una década después, se anexaron otras dos.

En 1997 por Resolucion 043/97, emanada del Ministerio de Educacion y Cultu-
ra de la provincia, se crea el espacio curricular de Proyecto de Orientacién y Tutoria
(POT). Dos afios después, se sanciona el Decreto N° 1926/99 que dispone la estruc-
tura curricular de la EGB 3 e incluye este espacio.

En el 2007, el Decreto 1811/07 del Poder Ejecutivo establece la designacién de
profesores por cargo. Esta modalidad laboral implica reformas pedagogicas y orga-
nizacionales al interior de las instituciones educativas debido a que propone reem-
plazar la designacién de profesores por hora catedra por la de por cargo de tiempo
completo o parcial. Con esto se pretende mejorar la situacion del docente y de los
estudiantes porque les permite a los primeros concentrar sus horas catedras en un
solo establecimiento, lo que supone un mayor sentido de pertenencia institucional
y compromiso con la escuela. Por otra parte, permite que se les remunere no solo
las horas frente a alumnos sino también aquellas que dedica a tareas extra aulicas
como clases de apoyo, reuniones con profesores y elaboracion de proyectos. Asf se
evita la dispersion de esfuerzos y se favorece la integraciéon y participacién de los
jovenes en la institucion y se mejora el proceso de ensefianza y aprendizaje a través
del apoyo directo y la recuperacion en horas extra programaticas.

En el 2010, la Ley N° 5876/09 y su Decreto Reglamentario N° 2371/10 estable-
cen la titularizacion para los docentes de establecimientos educativos de gestion
estatal del Nivel Medio/Tercer Ciclo de la EGB y Educacion Polimodal/Secundaria.

El decreto 108/11 establece, como excepciéon y por Unica vez, a los efectos de
aplicar la normativa anterior, que también se titularicen los docentes interinos que
se desempenfan en los Espacios de Definicién Institucional (EDI), Espacios de Opcion
Institucional (EQI) y Proyecto Orientacién y Tutoria (POT).

La Resoluciéon N° 26/12 organiza la nueva estructura del Ciclo Basico. En este
marco, se reglamenta el Proyecto de Fortalecimiento de las Trayectorias Escola-
res (PFTE), a fin de reubicar a aquellos docentes (EDI, EOl y POT). La diferencia
principal con el trabajo que venian haciendo es que ahora estan nombrados por
curso pero no trabajan en una division sino en un proyecto institucional. Este
proyecto puede desarrollarse en dos dimensiones: “Vinculo escuela-alumno, es-
cuela-familia y construccion de la ciudadania” y “Fortalecimiento de los saberes
disciplinares”. Si no hay titulares en la escuela, el Consejo Consultivo elige a los
interinos anualmente.

1.3 ACTORES INSTITUCIONALES A LOS QUE SE DENOMINA TUTOR

Desde el inicio del trabajo de investigacion, durante las entrevistas a informan-
tes claves, se advirtié que en el sistema educativo correntino se cumplian distintos
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roles tutoriales y que recibian este nombre pero ninguno de los actores portadores
era financiado por el PMI.

En esta provincia, se llama tutor a:

el docente del Proyecto del Fortalecimiento de las Trayectorias Escolares (PFTE);
los docentes que heredaron la figura y el rol desde el Proyecto 13;

los referentes de las extensiones aulicas' de algunos colegios;

los docentes del Plan FinES (Plan de Finalizacion de Estudios Primarios y Se-
cundarios).

a los padres o encargados.

A quienes se identifica como cumpliendo con las practicas tutoriales que inte-
resa para esta investigacion, los demas miembros de la institucion reconocian como
“tallerista de horas institucionales del PMI".

2. CARACTERIZACION DE LAS ESCUELAS
Y DEL TRABAJO DE CAMPO

Para realizar el trabajo de investigacion fueron entrevistados la directora de
nivel y el coordinador jurisdiccional de PMI.

Luego se selecciond una muestra intencional de cuatro escuelas secundarias
siguiendo los siguientes criterios:

¢ Beneficiarias del PMI desde el 2010
e Con el Ciclo Basico y el Ciclo Orientado

Pero diferentes en cuanto a:

¢ Ubicacién geogréfica (dos de Capital y dos del interior)
e Historia (antiguas y recientes)
e Matricula (muchos y pocos estudiantes)

Para realizar esta seleccion se recurrid a la Direccion General de Educacion
Secundaria del Ministerio provincial. El equipo técnico sugirid un nimero mayor
(ocho) y el equipo de investigacién seleccioné las cuatro instituciones del grupo
propuesto.

El trabajo de campo se llevé a cabo en el mes de mayo del 2013.

1 Se denomina extensién dulica a cada una de las localizaciones que ofertan pro-
puestas formativas completas o parciales, no emiten titulos ni certificaciones
y no cuentan con autoridades especificas para la localizacién. En este caso,
los titulos y certificaciones se consignan en la institucién sede. Y se denomina
tutor al referente institucional.
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Las escuelas de la muestra, que identificaremos con los nimeros 1, 2, 3y 4, se
caracterizan por lo siguiente:

ESCUELA 1

Estd inserta en un barrio periférico de la Capital que se caracteriza por vivien-
das recibidas a través del FONAVI (Fondo Nacional de la Vivienda) a principios de los
90 (incluso el edificio escolar fue realizado con estos fondos como parte del barrio).

Los alrededores de la escuela tienen calles de tierra pero una avenida importan-
te y asfaltada se encuentra a un par de cuadras por donde circulan muchas lineas
de colectivos.

La institucion es beneficiaria del proyecto provincial de profesores por cargo.

La escuela tiene resultados exitosos en campamentos y futbol. Los estudiantes
obtuvieron, en varias oportunidades, trofeos por su participacién a nivel nacional
en este deporte, lo que representa un elemento motivador para quienes asisten a
la escuela.

Si bien el edificio es relativamente nuevo, se encuentra bastante deteriorado.
Constantemente se realizan trabajos de mantenimiento de parte del Estado y con
fondos de la Cooperadora.

Al lado de la escuela esta una escuela primaria y del otro lado un terreno baldio
de una manzana.

La secundaria funciona en el edificio por la mafiana (Ciclo Bésico) y por la tarde
(Ciclo Orientado). Por la noche funciona otra institucion de modalidad EPJA (Edu-
cacién Permanente para Jovenes y Adultos).

La secundaria comun tiene una matricula de alrededor de 1.300 estudiantes.
En el turno de la mafana se observa mas movimiento porque los estudiantes son
mas chicos entonces corren en los recreos, se empujan, gritan y pelean.

Desde hace tres afos, la escuela sufre el desgranamiento de su matricula. Este
ano se cerraron dos cursos por falta de estudiantes.

Con 21 cursos por turno, el edificio tiene capacidad para albergar a unos 1.600
estudiantes, es decir, 800 en horario matutino y 800 en vespertino. Sin embargo, la
matricula es superior a la mafana y a la tarde sélo cuenta con 367 alumnos.

La escasa asistencia coincide con los ultimos afios. Segun explicaron las autori-
dades, los estudiantes abandonan a partir de 4° afio. Algunos, para continuar sus
estudios en la escuela nocturna que funciona en el mismo edificio, donde pueden
optar por finalizar el nivel en un ano.

ESCUELA 2

Al igual que la escuela 1, también esta inserta en un barrio periférico de la
ciudad que se caracteriza por viviendas recibidas del FONAVI a mediados de los
80, o sea, una década antes que las viviendas del barrio de la escuela 1. El barrio
originariamente se hallaba al sur de la ciudad pero después ésta se fue extendiendo
y quedé en el centro.

La escuela fue fundada en los inicios de la década del 70 pero estuvo itinerando
por distintos edificios de la ciudad hasta que tuvo su edificio propio en ese barrio
gracias al FONAVI.

En sus origenes, cuando la escuela funcionaba en el casco céntrico, era re-
ceptora de estudiantes repitentes y expulsados de otras escuelas. Luego, cuando
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se cambié al actual edificio, modificd su poblaciéon estudiantil. Ahora recepta la
poblacion proveniente de los barrios aledafnos.

Se encuentra sobre una calle asfaltada por donde circulan muchas lineas de
colectivos. A pocas cuadras de la escuela se encuentra una villa de emergencia,
motivo por el cual el edificio posee muchas rejas y la Cooperadora realiza una in-
version importante en seguridad.

La escuela funciona en los tres turnos. A la noche tiene una oferta de modali-
dad EPJA que pertenece a la misma institucion.

Como la anterior, es beneficiaria del proyecto provincial de profesores por cargo.

El clima escolar es bastante tranquilo durante el dia pero muy peligroso duran-
te la noche. Los estudiantes de este turno vienen principalmente de la villa cercana
o son los que abandonaron el secundario comun.

La escuela presenta algunas dificultades para afianzar lazos de comunicacién
con las familias.

Posee una biblioteca popular que esta abierta a la comunidad. No obstante, al
igual que lo que le sucede con las familias, mantiene poca relacién con el exterior.

En los barrios cercanos hay varias escuelas primarias de las que provienen los
estudiantes.

La escuela tiene una matricula de alrededor de 1.000 estudiantes sin contar los
de la modalidad EPJA.

ESCUELA 3

Se trata de una ex—Escuela Normal que tiene el proyecto provincial de profeso-
res por cargo. Esta ubicada en una localidad del interior de la provincia de alrede-
dor de 35.000 habitantes. La escuela se encuentra en el lado este de la ciudad, a
una cuadra de una ruta provincial y en la calle de acceso a la ciudad.

Fue fundada en los inicios de la década del 40. Actualmente funciona en un
edificio nuevo que ocupa una manzana y que se inauguré a mediados de la década
del 80. La infraestructura es bastante sélida y esta bien cuidada.

La escuela funciona en los turnos mafiana y tarde con una matricula de alrede-
dor de 1.700 estudiantes, de los cuales 1000 son del nivel secundario (el resto son
del nivel inicial y primario).

Es una escuela con bajos indices de desgranamiento de la matricula.

Tiene mucha relacion con las familias y las instituciones civiles y gubernamen-
tales de la ciudad.

ESCUELA 4

Se trata de una escuela ubicada en una localidad semi-rural, en el centro de la
provincia de Corrientes, lindando con los Esteros del Iberd y cuenta con una pobla-
cion de alrededor de 3.000 habitantes.

La escuela se encuentra en el centro del pueblo, enfrente de la plaza principal.
Y, alrededor de ella, la iglesia, el hospital, la comisarfa, la municipalidad y algunos
negocios. Linda con una escuela primaria, de donde recibe principalmente la po-
blacion estudiantil (aunque también recibe egresados de otras escuelas primarias
de la zona rural)

El edificio data de la década del 70. A diferencia de las otras escuelas, ésta
tiene un patio descubierto del cual proviene mucha luz. El lugar es muy tranquilo.
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Los estudiantes, en general, van en bicicleta porque tienen que recorrer muchos
kilémetros y las dejan afuera, sin candado.

Funciona en los tres turnos. A la noche tiene una oferta de modalidad EPJA que
pertenece a la misma institucion. La matricula de la escuela secundaria comun es
de alrededor de 300 estudiantes.

Dentro de la escuela se observan estrechos vinculos entre docentes y estudian-
tes, quienes comparten no soélo las horas de clases sino también los recreos. Pero,
segun los docentes, la institucién presenta algunas dificultades para afianzar lazos
de comunicacién con las familias. Los mismos jévenes relatan que sus padres casi
nunca van a la escuela a hablar con los profesores.

En cada institucion se entrevisté al supervisor, al agente técnico territorial (ATT),
al rector o vice-rector, al asesor pedagdgico, al coordinador de PMI, al coordinador
de tutorias, a dos tutores, a un profesor no tutor, a un estudiante y a una pareja
de estudiantes.

Para la seleccion de los tutores, profesores no tutores y estudiantes, se recurrié
al rector de la institucién.

No siempre se pudieron conseguir todas las entrevistas. Solamente una escuela
tenia asesora pedagogica y coordinadora de tutorias para los tutores contratados
por PMI. Ademas, en un caso no se llegd a entrevistar a uno de los tutores y en otro
falté un grupo de estudiantes.

Finalmente, la muestra de actores quedd asi constituida:

Directora de nivel (Secundario) 1

Coordinador Jurisdiccional de PMI
Supervisor

ATT

Rector/Vice de escuela

N

Asesor Pedagdgico
Coordinador de tutorias
Coordinador PMI en escuela

Tutor

F OUUT SO N

Profesor

o

Estudiante
TOTAL 41

Para la realizaciéon del trabajo de campo se ocuparon dos técnicas docentes de
la Direccién de Planeamiento e Investigacion Educativa y se contrataron dos per-
sonas (una Operadora en Psicologia Social y un Técnico en Comunicacién Social).

Estas personas fueron capacitadas en el tema y la utilizacién de los instru-
mentos en una prueba piloto. Después estuvieron a cargo de las entrevistas a los
profesores no tutores y a los estudiantes, de la observacion y de la desgrabacién
de todas las entrevistas.
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Antes de visitar las instituciones, se leyeron los proyectos y los informes finales
de PMI de los ultimos afios. Los mismos fueron facilitados por el coordinador juris-
diccional de PMI.

El acceso a las instituciones fue mediado por los supervisores, quienes colabora-
ron activamente. Se encontré6 muy buena disposicion de parte de todos los actores.

En el caso de las escuelas de Capital, se realizaron dos visitas. En la primera
se concertaron las citas para las entrevistas y se realizaron las observaciones. En la
segunda se realizaron las entrevistas.

Las escuelas del interior se visitaron una sola vez. Las citas fueron realizadas por
teléfono y correo electrénico.

En forma simultédnea al trabajo de investigacion, el Ministerio de Educacién de
la Nacién estaba realizando un monitoreo de la implementacion de los PMI y esto
provoco algo de confusién y preocupacion debido a que los rectores pensaron que
a través de las entrevistas serfan evaluados.

También se tuvo dificultad para que los rectores identifiquen a los tutores por-
gue no se utiliza esta denominacién para quienes ejercen esta funcion en las escue-
las. Simplemente se los llama “talleristas” porque asf figura administrativamente
para que cobren por el PMI. Ademés, como en la provincia existen otras figuras de
tutores en las escuelas secundarias, se tuvieron que hacer las aclaraciones pertinen-
tes. Por eso se observara en el analisis e interpretacion de los resultados que apa-
rece a veces el término “tallerista” y a veces el término “tutor” pero se aclara que
fue el equipo de investigacion el que introdujo este Ultimo término. Aunque, para
no provocar confusion, se traté de mantener el término utilizado por los actores.

Antes y después de cada visita a las instituciones, el equipo de investigacion
realizaba una reunion para discutir las impresiones producidas por las entrevistas y
la observacion.

3. ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS

3.1 POLITICAS DEL NIVEL Y PLAN JURISDICCIONAL

"“El disefio e implementacién de acciones bajo formato de programas y proyec-
tos es presentado como una funcién neutral, no politica, desarrollada por técnicos
tendientes al logro de objetivos del Estado” (Diez, 2006). Sin embargo, se observan
diferentes maneras de apropiacién, resistencia y negaciéon de las politicas publi-
cas en los distintos niveles de ejecucion. Tanto factores objetivos como subjetivos
contribuyen a la implementacion y resignificacion de lo dispuesto a nivel nacional,
jurisdiccional e institucional. En este sentido, el interjuego de los procesos de con-
trol y de apropiacién, retomados de Ezpeleta y Rockwell (1985), permite reconocer
que los sujetos no reaccionan ante las acciones estatales de modo homogéneo,
unidireccional y, por tanto, predecible (Montesinos y Sinisi, 2009). Es en este marco
en el cual debe interpretarse la implementacion de las politicas que se formulan a

Las tutorias en la Educacién Secundaria en el marco del Plan de Mejora Institucional. Estudio en tres jurisdicciones.
Ministerio de Educacion / DINIECE / Red Federal de Investigacion Educativa

49




nivel nacional y/o provincial.

En el Ministerio de Educacion se evidencia una progresiva desarticulacion entre
los niveles nacional, jurisdiccional e institucional como hacia dentro de cada una
de estas esferas. En el nivel nacional, se observa una fractura, por un lado, entre
las fuentes de financiamiento y las cuestiones pedagdgicas que intentan sostener;
por otro, entre los distintos niveles y modalidades del sistema ya que hay planes,
programas y proyectos que no pertenecen a un solo nivel o modalidad.

Ese es el desafio ahora, el tema de la articulacion, ésa es quizés la cuestién. Tanto
del sistema general como de la institucion... Me acuerdo siempre de una reunion
de rectores y supervisores donde una profesora, dijo “Pdnganse de acuerdo en-
tre ustedes y después digannos lo que tenemos que hacer” (Supervisora de la
escuela 2).

Estas divisiones y dobles discursos repercuten a nivel jurisdiccional y a esto se
suma el problema de la circulacion de la informacion entre funcionarios, técnicos y
supervisores. Los supervisores aducen que nunca les llega toda la informacion. Sin
embargo, ellos son la puerta de entrada a las escuelas. A veces funcionan facilitan-
do el acceso, otras obstaculizando, y en ocasiones, son indiferentes.

Por otro lado estan los ATT, quienes todavia estan construyendo su rol y tratan-
do de diferenciarse de los supervisores. Los mismos estan a cargo del Coordinador
Jurisdiccional del PMI, quien nos sefalaba lo siguiente:

Mi funcién es bastante increfble, muchas veces ni se visibiliza pero creo que lo
que hoy lograron las escuelas, fundamentalmente dinamizar sus gestiones ins-
titucionales, no hubiese sido posible si no hubiese una persona que constante-
mente estuviese insistiendo con la transformacién de su forma de hacer escuela.
El referente del PMI, por un lado, tiene la mirada puesta en algunas cuestiones
fundamentales que tiene que bajar a todas las escuelas y lo hace a través de los
agentes técnicos territoriales, que estan bajo mi tutela, y que son los que llevan
mi palabra a cada instituciéon escolar...

Los ATT fueron elegidos por convocatoria publica, por concurso de antece-
dentes donde estaba la mirada pedagdgica y socio-educativa, con tribunales
conformados por gente de PROMEDU, del equipo técnico y autoridades juris-
diccionales.

Se los capacita mensualmente, tienen una comunicacién diaria conmigo a través
de mails, a través de sms. Los de Capital vienen todos los dias aca a conversar de
las problematicas de sus escuelas con los supervisores. Esto también me permite
tener un trabajo mas directo con ellos. Todos tenemos una mirada comun sobre
lo que estamos haciendo. Y como dificultades observo el desgaste in situ, el
desgaste de la gestion entre el supervisor y el ATT que todavia sigue generando
rispideces en algunas areas (Coordinador Jurisdiccional del PMI).

La relacion entre supervisores y ATT se complejiza porque no comparten las
mismas escuelas. Cada uno tiene una regién diferente. Es asi como cada supervisor
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se relaciona con varios ATT y a su vez, cada ATT con varios supervisores.

Otra cuestion que pone en tension el vinculo con los ATT es la formacion. Se-
gun los términos de referencia del PROMEDU (Programa de Apoyo a la Politica de
Mejoramiento de la Equidad Educativa), el perfil deseable es de un profesional de
nivel terciario o universitario en Educacion o Ciencias Sociales con conocimientos
sobre las caracteristicas y el funcionamiento del Nivel Secundario en la jurisdic-
cion, experiencia en el disefio e implementacién de propuestas pedagogicas, en
disefio e implementacion de proyectos socioeducativos para la atencion de la po-
blacion vulnerable, experiencia institucional en escuelas secundarias y capacidad
de asesoramiento y apoyo al equipo responsable del PMI de las escuelas que le
asignen las autoridades. La carga horaria estipulada por el programa es de entre
25y 40 horas.

Debido a que el Ministerio de Educacion de la Provincia dispuso que se tuvieran
25 horas en disponibilidad para acceder al cargo, no siempre se pudo cumplir con
el perfil propuesto. Al principio se convocé a docentes jubilados, luego a recién
egresados. Finalmente, los mejores se fueron porque el cargo les permitié el acceso
a otras fuentes de trabajo en el Ministerio. Un factor mas que influy6 en esta deci-
sion fue la inestabilidad laboral debido a que se trataba de un contrato que no se
cobraba regularmente. Sumado a esto debian gastar en movilidad para trasladarse
a las escuelas de la zona y esto no siempre se podia recuperar porque no se conse-
guian los comprobantes o se demoraba mucho en la rendicién de gastos.

La normativa que se menciond al principio de este apartado, se observa que la
Resolucién N° 79/09 del CFE organiza las prioridades de la politica educativa nacio-
nal en funcién de tres dimensiones: 1) equidad, igualdad e inclusién, 2) calidad de
la oferta educativa y 3) fortalecimiento de la gestién institucional.

El Plan Jurisdiccional de la provincia de Corrientes para el nivel secundario
tiene como fin en el 2013, la tercera dimensién, el fortalecimiento de la gestion
institucional. Esto es mencionado por la directora y el coordinador jurisdiccional
de los PMI.

Este plan es disefiado por los funcionarios y técnicos de la Direccién General de
Educacion Secundaria, quienes reciben y coordinan los aportes de las distintas mo-
dalidades y otras unidades de gestion del Ministerio vinculadas al nivel. Al respecto
el Coordinador Jurisdiccional del PMI afirmaba:

En el disefo del Plan Jurisdiccional participamos fundamentalmente los del equi-
po de secundaria y solicitamos todos los proyectos de los distintos programas
que llegan a la provincia para que de una manera coordinada y estratégica con-
formen una masa de impacto a nivel jurisdiccional. Y creemos que, haciendo
una mirada retrospectiva, los logros son mas que superlativos, primero por la
articulacion y segundo porgue nos reconocimos entre todos quienes somos los
que estamos trabajando en cada area o regién de escuelas...

Pero los que le damos forma somos los del equipo de secundaria. Ellos traen todo
lo que quieren hacer, las propuestas, los cronogramas, y nosotros los hilvanamos

(Coordinador Jurisdiccional del PMI).

Las tutorias no aparecen explicitamente en el Plan Jurisdiccional pero si bajo el
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titulo “Politicas vinculadas a la calidad de la trayectoria escolar” donde se vinculan
las tutorias financiadas por el PMI con las del Proyecto de Fortalecimiento de las
Trayectorias Escolares (PFTE).

No hubo una politica jurisdiccional explicita de capacitacion para los tutores
financiados por el PMI. Si hubo una capacitaciéon vinculada al rol tutorial que to-
dos los actores que trabajan en secundaria tienen que desempefar. La misma fue
organizada por DISEPA (Direccién de Servicio Educativo, Prevenciéon y Apoyo) y fue
valorada como muy positiva por parte de los supervisores.

Implicitamente, se los capacitd a los ATT para que orienten a los rectores en las
distintas estrategias que se podian implementar con el PMI, dentro de ellas estaban
las tutorfas. Pero no todos pudieron transmitir estos saberes a las escuelas. Uno de
ellos sostenia:

Yo estaba viendo en distintas escuelas que hay como la necesidad de actualizarse,
pero actualizarse verdaderamente. Y yo estoy promoviendo en este momento algo
que hace dos afios me impactd, que me llegd. Fue lo que nos dijo un capacitador
del equipo técnico. Estdbamos todos los ATT y esta persona nos dio un abanico de
estrategias innovadoras que nos permitia un mejor impacto con el alumno. Yo llevé
eso a las escuelas y algunos se apropiaron de esos conocimientos, tuvieron mejor
rendimiento. Sin necesidad de ir al Plan de Mejora, te quiero decir, profes que
vieron... Y estaba pensando que vaya alguien, como esta persona, que no hable
de un espacio especifico si no de distintas areas y que los profes vayan viendo las
practicas que pueden mejorar. Pero que haya una orientacion, un orientador para
gue podamos mejorar nuestras propias practicas (ATT de la escuela 4).

Donde mayormente observamos que se corta, al menos en parte, el circuito de
la informacion es en las instituciones. Todos los actores, inclusive los rectores, mani-
festaron desconocer el Plan Jurisdiccional. No obstante, declararon haber participa-
do del Trayecto Formativo para Rectores que se prolongd durante dos afios donde
obtuvieron las primeras informaciones acerca de los cambios propuestos para el
Nivel Secundario a nivel general y conocieron la existencia del Plan Jurisdiccional.
Este trayecto formativo fue muy valorado por todos ya que en él adquirieron los
fundamentos tedricos para desempefarse en sus cargos de conduccion. A esto hay
que agregarle el plus de practica que les demandaba el curso porque les permitio
experimentar en sus escuelas y lograr mejoras importantes.

Este trayecto formativo constaba de los siguientes ejes:

El trabajo del director y el derecho a la educacién de adolescentes y jovenes.
El trabajo del director y el cuidado de las trayectorias escolares de los adoles-
centes y jovenes.
El trabajo del director en el disefio de los planes de mejora institucionales.
El trabajo del director, la evaluacion, monitoreo y replanteo de la mejora
institucional.

e Eltrabajo del director en la generacion de condiciones institucionales para la
ensefanza y el aprendizaje: la gestion curricular.

Como se planted anteriormente, este trayecto formativo tuvo resultados posi-
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tivos en la gestion de los directivos pero en la mayoria de los casos no lo pudieron
replicar en sus instituciones por distintos motivos, principalmente, porque la mayo-
ria no tenfa la formacién necesaria para formar a colegas. Un indicador de ello es la
demanda que hacen de un formador para los docentes de su institucion (algo que
también plantean los ATT):

Pediamos los directivos que todos los cursos que se hacian alla para los directivos
o los jefes vengan a las escuelas, asf, por zonas. Porque todavia tenemos algunos
profesores tradicionales que les cuesta ambientarse (Vicerectora de la escuela 4).

Ademas de los PMI, en las escuelas se cruzan muchos otros planes, programas
y proyectos que tienen distintas fuentes de financiamiento. Sélo una de las escue-
las de la muestra pudo articular todos los fondos en funcién de un proyecto para
la escuela. Las demas tienen superposicion y confusion de planes, lo que también
provoca superposicion y confusion de roles entre los distintos actores que intervie-
nen en su ejecucion. Pero cuando se habla de la desarticulacion en las escuelas, no
hay que olvidar lo que ocurre en el resto del sistema.

Desde hace mucho tiempo la escuela tiene un montén de programas y proyectos
que vienen llegando. Y el gran desafio es la articulacién de eso con la propues-
ta educativa institucional... El del PM es un proyecto institucional, lo del CAJ
también es un proyecto institucional, pero tiene que haber un PEIl que tiene que
enmarcar todo eso (Supervisora de la escuela 2).

Respecto al disefio del PMI, en general, se realiza teniendo como insumos la
normativa nacional y el diagnéstico cuantitativo de la evolucion de la matricula
escolar. Estad a cargo de los rectores y paulatinamente, se fueron sumando otros
actores como el Coordinador del PMI'y los miembros del Consejo Consultivo (inte-
grado por los Jefes de Departamentos). Los actores que lo ejecutan -entre ellos, los
talleristas (para la investigacion, los tutores)- no sélo que no participan en el disefo
sino que no lo conocen. En este sentido, se puede observar también una fractura
o quiebre en la circulacién de la informacion.

Los que conocen y participaron en el disefio del PMI, dicen que posibilité ini-
ciar procesos de autoevaluacion en la institucion, el progresivo involucramiento de
los actores en las decisiones que se toman en la escuela, el trabajo en equipo y el
aprendizaje de la administraciéon de recursos.

En definitiva, vemos como a través del PMI se articulan la macropolitica del Mi-
nisterio de Educacién de la Nacion con la micropolitica de la escuela. Sin embargo,
hay una instancia meso de la jurisdiccion que no aparece.

3.2 LATUTORIA, LAS TRAYECTORIAS EDUCATIVAS Y LA INCLUSION

En los discursos de los actores, se observa una multiplicidad de sentidos atribuidos
a estos tres términos. Ademas, cada actor emite su opinion desde el lugar en el que
esta. Algunos observan la provincia, otros la region educativa y otros su institucion.

Respecto al término “trayectorias educativas”, salvo la directora de nivel, los
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otros actores se refieren a cdmo flucta cuantitativamente la matricula escolar, algu-
nos a nivel jurisdiccional y otros a nivel institucional, en funcién del lugar en el que
estén. Algunos se refieren a posibles trayectos por donde pueden transitar los estu-
diantes (pero los llaman trayectorias). Estos son ejemplos de algunos de sus dichos:

Cada joven tiene una trayectoria diferente porque sabemos que cada uno apren-
de en un momento diferente (Directora de nivel).

Entrevistadora: ¢Vos podés identificar zonas en la provincia donde son mas irre-
gulares las trayectorias?

Coordinador jurisdiccional del PMI: Si, absolutamente. Te puedo decir cual es la
mejor si querés y después te digo cual es la peor. Toda la zona del Rio Uruguay,
llamese Alvear, Yapeyu, Guaviravi, La Cruz, es la zona que mejor responde a los
lineamientos de la nueva secundaria obligatoria con porcentajes de desercién mi-
nimos. Las zonas mas criticas son la de centro -Mercedes- y Capital (Coordinador
jurisdiccional del PMI).

Bueno, en general, hay una piramide, que yo cada vez voy notando mas. Antes
era como una pirdmide de gran matricula en los primeros afios hasta el ciclo
basico y después se iba angostando. Pero ahora se esta equilibrando mas por la
cantidad de estrategias que se estan implementado con el PMI en las escuelas.
En las escuelas que acompafno en este momento no hay tanto abandono como
pudiera haber en escuelas del interior por cuestiones de distancia, de trabajo,
etc. Ademas, hay muchas estrategias que las escuelas estan implementando en el
marco de la normativa nueva que tienen que ver no solo con la Ley Nacional, que
establece la obligatoriedad y el paradigma de la escuela inclusiva y un montén de
cuestiones, sino también los acuerdos del Consejo Federal que abren mucho la
jugada y desafian a la escuela para que se repiense y pueda romper minimamen-
te o de a poco lo que tiene que ver con la gradualidad de la educacién secunda-
ria, la fragmentacion, el profesor por horas catedras que va de una escuela a otra
a dar clase (Supervisora de la escuela 2).

Nosotros sabfamos por los resultados que teniamos que habia un porcentaje
bastante importante de alumnos que se desgranaban a lo largo de la trayectoria
escolar... Tenemos alumnos que tienen asignaturas previas, entonces se arma
una trayectoria para esos alumnos para que puedan aprobar satisfactoriamente
sus asignaturas (Rectora de la escuela 2).

El afo pasado con la implementacion del Plan de Mejora e informéndonos acerca
de este proyecto, observamos los diferentes tipos de trayectorias que podiamos
realizar dentro de la institucion y para esto se implementé el proyecto de las “Tra-
yectorias discontinuas”, que es para los que tienen mas de cuatro asignaturas
pendientes (Coordinadora del PMI de la escuela 1).

Se observa una operacionalizacion minima de conceptos tan abstractos. Lo que
redunda en la simplificacién de las propuestas en los proyectos. Asi, las trayectorias
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educativas se consideran simplemente en funcién de un diagnéstico, monitoreo y
evaluaciéon cuantitativos que tiene que ver con el numero de estudiantes que pro-
mocionan, repiten o abandonan la escuela. Entonces, los proyectos tienen como
objetivo disminuir un nimero. Segun los actores institucionales, el pedido viene de
las instancias superiores:

Se empezé a mirar mucho mas las estadisticas. En ese momento... a ver... me
quiero acordar los nombres de las personas que vinieron pero... gente de Corrien-
tes ¢no? Y nos hablaron de la importancia de conocer e interpretar los nUmeros
para poder hacer diagnoésticos y a partir de ahi ver cudles eran las dificultades y
poder tomar decisiones, disefar acciones para ir solucionando problemas (Asesora
pedagogica de la escuela 3).

Sin embargo, no se tiene que desmerecer este principio de evaluacion cuanti-
tativa porque antes no se realizaba ninguna lectura de los datos de la institucion.
Esto permitio iniciar acciones de evaluacion en la institucion y sanear algunos vicios
en la toma de los datos. Al respecto, resulta interesante considerar los aportes de
Montesinos y Schoo (2013) acerca del empezar a “mirarse a si mismo” a través del
diagnostico propuesto por el PMI. Acerca de esto, una coordinadora del PMI de
una escuela sostenfa:

En el 2012 detecté que uno de los problemas fue la matricula. Para diferentes
departamentos teniamos diferentes nimeros de alumnos. Por ejemplo para Mate-
matica en primer afio tenfamos 150 alumnos, para el area de Sociales habia 140,
para el drea de Lengua habia 148. Es decir que existia un déficit de alumnos que
no se sabfa donde estaban, o bien no se informaban que ya tuvieron el pase, es
decir que ya le dieron la baja del colegio (Coordinadora del PMI de la escuela 1).

Como se sefialé en el marco tedrico, Flavia Terigi (2007) diferencia entre trayec-
torias escolares tedricas y reales. Las primeras expresan itinerarios en el sistema que
siguen la progresion lineal prevista por éste en los tiempos marcados por la perio-
dizaciéon estandar. Pero, contrariando la supuesta experiencia educativa comdn que
transitarian los adolescentes en el nivel secundario, se advierte que la experiencia
escolar de los estudiantes es diversa y adquiere rasgos propios y singulares. Estas son
las trayectorias reales.

En general, en la normativa y en los testimonios de los actores pertenecientes al
sistema educativo en todos los niveles (nacional, jurisdiccional e institucional), cuan-
do se habla de trayectorias escolares, si bien se reconocen las trayectorias reales, se
toman las trayectorias teéricas como parametro.

El segundo término, el de “tutor”, también es polisémico. En los dichos de los
entrevistados se advierten modelos internos, culturales y que, como construcciéon
simbolica, incluyen lo que debiera ser un buen tutor. Esto principalmente es producto
de la cada vez mas creciente bibliografia que trata el tema de las tutorias desde una
mirada propositiva y que circula por el sistema educativo (ver: marco teérico).

O sea, lo que hay que definir aca y acordar con todos es ;qué es el tutor? Porque
si le preguntas a uno te puede decir que es el tallerista, el que le da las clases de
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apoyo de Matematica, el que le da las clases de apoyo de Inglés o el padre. En-
tonces, en algunos acuerdos escolares de convivencia, yo les pedia que aclaren a
quién se refieren. Porque estamos hablando del tutor en el marco de todos estos
programas de apoyo, complementarios, y entonces por ahi tampoco podés decir
que es el padre porque no sabés si tienen padre. Entonces es el adulto responsa-
ble (Supervisora de la escuela 2).

Acd le llaman tutorias y en sintesis estan haciendo un apoyo escolar. Pasaria a ser
un maestro particular. La funcion de tutor tendrfa que ser alguien que realmente
se acerque y esté en una diversidad de cosas (Supervisora de la escuela 3).

En ninguno de los casos habfa un subproyecto de tutorfas en el marco del PMI.
Como se sostuvo anteriormente, en la provincia no se utiliza este término para nom-
brar a quienes desempenan el rol, sino que se los llama “talleristas”. Con esta deno-
minacioén se los designa administrativamente para cobrar y asi figuran en los planes.

Entrevistadora: ¢ Como se define tu cargo?
Tutora: Soy tallerista en el drea de Historia en cuarto afio y Ciencias Sociales en
primero, segundo y tercer ano (Tutora de la escuela 1).

La denominacién que se le da a un cargo o a un espacio no es una cuestion
menor. Recuperando lo sefialado anteriormente respecto a quiénes se llama tutor,
se observa que en todas las escuelas existe un Proyecto de Fortalecimiento de las
Trayectorias Escolares (PFTE) en el que trabajan profesores de planta que antigua-
mente eran profesores de POT (Proyecto de Orientacion y Tutorfas), de EDI (Espacio
de Definicién Institucional) y de EQI (Espacio de Opcién Institucional). Este proyecto
estd a cargo del Asesor Pedagogico de la escuela.

La diferencia principal con el trabajo que venian haciendo los profesores de
POT, EDI'y EOI es que los de PFTE estan nombrados por curso pero no trabajan en
una divisién sino en un proyecto institucional. No tienen un espacio curricular que
tengan que cursar obligatoriamente todos los estudiantes y acreditarlo. En general,
para los rectores, el principal problema de la titularizacién masiva fue el que des-
encadend con estos profesores. Los directivos opinan que, si bien la mayoria de los
profesores después de titularizarse cambiaron sustancialmente sus conductas y ya
no se preocupan por continuar con su formacioén y mejorar sus practicas, esto se
nota mucho mas en los ex profesores de POT, EDI y del EOl porque antes tenian que
competir anualmente con sus proyectos para ser aceptados y ahora ya no tienen
de qué preocuparse.

Por otra parte, estan los profesores que fueron designados por cargo y que
tienen horas disponibles, ademas de las que utilizan para dar clases. Solamente en
una escuela se encontré una organizacion institucional de las horas de estos do-
centes, mas los del Centro de Actividades Juveniles (CAJ), mas los talleristas de PMI
integrados en la misma grilla. Y, en esta escuela, se encontré una coordinadora de
los talleristas financiados por el PMI.

Las antiguas practicas de los profesores de POT, EDI y EOI fueron cubiertas
por estos profesores por cargo. No fue ni es facil para la escuela desprenderse
del formato de curso.
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A todos estos actores si no se los llama directamente tutores, se les asigna
explicitamente el rol tutorial. No sucede lo mismo con los talleristas financiados
por el PMI.

Respecto al término “inclusion”, todos los actores entrevistados coinciden en
que es el principal objetivo de la politica educativa para el nivel secundario. Pero
este objetivo es interpretado de muy diversas maneras segln qué se considere in-
clusion. Para la directora del nivel, “las politicas estan orientadas al reingreso de los
estudiantes que abandonaron el sistema educativo”; para el Coordinador Jurisdic-
cional del PMI “tienen como principal objetivo la inclusién con calidad a fin de cum-
plir con la obligatoriedad de la Educacion Secundaria”, para los ATT “el objetivo es
acompanar las trayectorias educativas de los estudiantes”; para los coordinadores
de PMI “es mantener a los estudiantes dentro de las escuelas”.

3.3 LA ORGANIZACION ESCOLAR Y LA TUTORIA

Al momento del trabajo de campo, todas las escuelas de la muestra habfan
presentado sus informes finales del PMI del periodo 2011-2012 y el proyecto para
ejecutar el plan del 2013.

Los talleres financiados por el PMI son, principalmente, de tipo disciplinar y
organizados como clase de apoyo. Existen otros a los cuales se hara referencia en
el apartado siguiente.

En general, el trabajo de los talleristas es individual. Ninguno conoce el PMI de
la escuela, la mayoria se maneja con un proyecto flexible que surge de las demandas
y necesidades de los estudiantes pero que esta monitoreado por el coordinador del
PMI. Los talleristas reconocen que les cuesta mucho integrarse a la dinamica de la
institucion aunque sienten que es algo que van logrando revertir progresivamente.

Los talleristas disciplinares de la escuela 1 no pertenecen a los docentes de
planta del establecimiento y, como sélo van los sabados, ni siquiera comparten el
espacio en el mismo momento con los docentes de planta. Esto acentua los pro-
blemas de integracion a la comunidad educativa.

Para el caso de otras escuelas primero se buscé a los talleristas dentro del
plantel docente. En una de las escuelas, van rotando para que todos tengan la
experiencia.

Los talleristas disciplinares sefialan que al principio su rol desencadené cierto
recelo por parte de quienes estaban a cargo de la materia pero después fueron
aceitando los vinculos. La iniciativa, generalmente, surge de ellos. Son ellos los que
buscan a los otros profesores para seleccionar y articular los contenidos.

Segun los supervisores, este trabajo permitio visibilizar el trabajo de los docen-
tes en sus catedras.

Respecto al tiempo y al espacio, en las dos escuelas de la Capital, los roles de
los talleristas disciplinares se desarrollan durante los dias sabados. Los talleristas con
perfil psicolégico o de asistentes sociales, trabajan durante la semana a demanda.

Somos bastante flexibles. Cuando nos necesitan estamos. Se rompe un poco
lo de los turnos y demas porque por ahi yo estoy en el taller de orientacion
vocacional y viene una preceptora del turno tarde, si bien no es mi espacio de
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entrevista en el turno tarde, pero respondo a la demanda igual. En ese sentido
es como que nosotros somos moviles, surge algo de cualquier indole y acudi-
mos (Coordinadora de tutorias de PMI de la escuela 3).

Las dos escuelas de la Capital tienen mas poblacién de la que pueden recibir
segun su infraestructura, principalmente en el Ciclo Basico. Y, como funcionan
en los tres turnos, no es factible el trabajo de los talleristas durante la semana
asi que funcionan los sabados. En una de ellas se plantearon los talleres en el
mismo horario de clases porgue no tuvieron éxito los fines de semana. Esto decia
la rectora:

Vienen a los talleres los dias sabados pero también tengo, en el caso de la noche,
que atiende a la poblacién de jovenes y adultos, entre semana. Esta modalidad
atiende a muchos chicos que vienen de otras escuelas y por ahi adeudan las ma-
terias del &rea profesional (Contabilidad, Derecho, Administracion de Personal,
etc.). Entonces, hemos planteado un espacio de tutorias para estas asignaturas
los dias sdbados. Pero no venia nadie porque trabajaban, porque no querfan, por
distintas razones. Entonces hicimos un trayecto en el horario de clases, de carac-
ter rotativo. Los chicos no van a examen final sino que recuperan en proceso los
contenidos considerados prioritarios de esa area. Se les da por aprobado y se les
vuelca asf la calificacion en una instancia de examen para no salir de las fechas
previstas por el calendario escolar (Rectora de la escuela 2).

En las dos escuelas del interior, los talleres se realizan durante el horario escolar
0 en contraturno, a veces en espacios que no son acordes a las clases que se estan
impartiendo (la biblioteca, el laboratorio de quimica, la sala de video, etc.). Sucede
gue en el interior no hay tantos estudiantes como en la Capital. Por otra parte, en
el ambito rural, tienen que recorrer grandes distancias para llegar a la escuela. En-
tonces, es muy dificil que tengan que asistir dos veces en el dia a la escuela.

Cuando el edificio es compartido por distintas unidades educativas, no todos
los espacios se pueden utilizar porque algunas tienen las llaves de ciertas aulas. Este
es un factor facilitador para utilizar el espacio en contra turno para la que tiene la
llave pero obstaculizador para la que no la tiene.

Cuando los talleres se ofrecen en el mismo turno, el estudiante pierde horas de
clases de los espacios curriculares. Entonces se evalla qué horas de clases puede
perder sin que afecte al resto de sus aprendizajes. Esto decia un ATT:

Sacan al alumno de una materia que no tiene gran relevancia en cuanto a su con-
tenido, como por ejemplo Plastica, y lo llevan a desarrollar los espacios tutoriales
(ATT de la escuela 1).

Lo que es mas o menos importante es relativo en funcién de quién lo diga. Asi
como para este ATT, Plastica no es una materia relevante, para una supervisora y
para una rectora a través de Plastica puede lograrse la motivacion e integracion del
estudiante a la institucion.

Anteriormente los talleres tenian 40 minutos de clase por dia. Por sugerencia de
los supervisores, el horario se incrementé a 80 minutos para lograr un mejor control.
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La supervisora nos dijo que nosotros tenfamos talleres de medio médulo 'y, cuan-
do yo le presentaba la grilla, aparecian como ciento cincuenta talleres. Y me dijo:
“¢Coémo controlan esto?” Entonces ella nos propuso hacer talleres de por lo
menos un maédulo (ochenta minutos). Creo que ese fue un cambio interesante
(Asesora pedagogica de la Escuela 3).

Ademas, la Direccion de Secundaria habilito la posibilidad de aprobar las ma-
terias que los estudiantes tienen como previas si asisten entre el 80 y 100% a los
talleres disciplinares y aprueban el 100% de los trabajos. Estos talleres duran un
trimestre o un cuatrimestre si solamente se dicta los sdbados, o un par de meses si
se dicta dos 0 mas veces por semana. En algunas instituciones, el tiempo de clase
de un estudiante no es el mismo que el de un profesor, ya que si el estudiante ter-
mina antes sus tareas puede retirarse. Esto decia una rectora.

El tiempo de tutorfa del estudiante depende de su rendimiento. Hay alumnos que
pueden estar ochenta minutos como también hay otros que estan dos horas. Hay
alumnos que avanzan mas rapido que otros y se van antes a su hogar (Rectora
de la escuela 1).

Pero no es el caso de la mayorfa. Casi todos sefialan el escaso tiempo que se
dedica a los talleres. Si bien se trabaja con menos estudiantes y esto posibilita una
atencion mas personalizada, es menor el tiempo que se dedica a la ensefianza y
al aprendizaje de los que tienen problemas. Algunos talleristas, principalmente los
gue se desempefian en el drea de Lengua, sefialan que tienen muchas demandas
de los otros docentes, ya que los estudiantes carecen de las competencias minimas
de lectura, comprension y produccion de textos y esto les produce dificultades de
aprendizaje en las otras areas. Como decia una de las rectoras:

Hay chicos que no saben escribir, no te estoy hablando de una redaccién peque-
fia, no saben escribir una frase con coherencia. Son muchisimas las falencias que
traen de la escuela primaria. Asi que tratamos de trabajar un poco tratando de
igualar el nivel de conocimiento (Rectora de la escuela 2).

Lo de la atencion personalizada es relativo ya que en los talleres de apoyo de
Matemaética y Lengua el nimero a veces supera al que normalmente tienen en una
division.

Las distintas ofertas de talleres no funcionan durante todo el afio. Algunas
aparecen una vez que se inician las clases como los talleres de apoyo y los de arti-
culaciéon con la primaria. Otras a mediados de afio como los talleres de jugueteria
que se desarrollan cerca del dia del nifio (agosto) y, también a fin de afio como las
de articulacion con los niveles primario y superior.

Los estudiantes varian los agrupamientos que normalmente tienen en los cur-
sos por divisiones cuando asisten a los talleres. Esto favorece la socializacion y
posibilita otro tipo de vinculos.

Hay talleres disefados y ejecutados solamente para los estudiantes que tienen
problemas de aprendizaje mientras que otros son para toda la poblacion (estudian-
tes, preceptores, docentes y padres).
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Si bien el sentido de “justicia social” viré politicamente de los sectores vul-
nerables hacia la atencion para todos (Dussel, 2013), las escuelas todavia siguen
respondiendo primero a los grupos mas vulnerables.

3.4 Los modelos, estilos o formatos de las tutorias

Las cuatro escuelas de la muestra ofrecen el espacio de talleres. Estos talleres
se clasifican en: de apoyo, de previas y optativos.

Un taller es una metodologia de ensefanza que combina la teorfa y la prac-
tica. Los talleres permiten el desarrollo de investigaciones y el trabajo en equipo.
Algunos son permanentes y otros temporarios. Un taller es también una sesién
de entrenamiento o guia de varios dias de duracion. Se enfatiza en la solucion de
problemas y requiere la participacion activa de los asistentes (Betancourt, 1996).

Esto es un taller desde el punto de vista tedrico pero no es lo que realizan todos
los profesionales contratados con fondos del PMI. Como se dijo anteriormente, con
este nombre se los identifica en el instructivo administrativo y todos denominan ta-
ller a sus espacios de practicas. Probablemente, el término sea una herencia de los
planes y/o programas anteriores que utilizaban esta estrategia a modo de puente
para que los estudiantes que abandonaron vuelvan a la escuela.

Los talleres disciplinares pueden ser de los tres tipos sefialados anteriormen-
te (de apoyo, de previas y/u optativos). Las materias de los talleres de apoyo y los
talleres de previas se eligen en funcién del diagnéstico cuantitativo que se hace del
desgranamiento de la matricula. En general, todas las instituciones ofrecen Mate-
matica y Lengua. Le siguen en importancia Inglés y Quimica.

En el caso de los talleres de apoyo, no se espera que los estudiantes lleguen a fin de
afno para atender sus problemas, sino que se los va acompafiando durante el proceso.

En una de las escuelas, los talleres de apoyo fueron evolucionando y ahora ya
no son mas disciplinares sino, por ejemplo, tienen talleres de ajedrez para apoyar
Matematica, talleres de historieta para apoyar Lengua, talleres de Adolescencia
para apoyar Biologia, entre otros. Estos talleres son obligatorios y la nota y la asis-
tencia se pasan al profesor de la materia que se apoya.

Nosotros al principio apostamos mucho a las tutorfas y después me empecé a
dar cuenta: “Pero si necesitamos apoyar es porque no estan aprendiendo bien
los chicos”. Y entonces empezamos a apostar hacia otro lugar. Entonces por
ejemplo todos los alumnos de todos los cursos cursan un taller obligatorio a la
manfana, esto como parte de su formacién, no como apoyo, lo que pensadbamos
era generarle otro tipo de espacio donde ellos adquieran determinadas habilida-
des que impacten en su formacién. Por ejemplo, en el caso ajedrez trabaja en
conjunto con el profesor de Matematica. Es mas, este taller le pasa la asistencia
y una nota al profesor de Matematica. Todos los chicos en primer afio cursan el
taller de ajedrez en un cuatrimestre por ejemplo (Rector de la escuela 3).

En tres escuelas, los talleres son sélo de previas (en la cuarta escuela esto forma
parte del trabajo de los profesores por cargo). Entonces, organizan un taller los sa-
bados durante un trimestre o dos veces por semana durante un par de meses, del
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espacio curricular que tiene mas estudiantes con previas. Asisten los que adeudan
esa materia en el mismo ciclo. Por ejemplo, hay una oferta de Matematica para
estudiantes del Ciclo Basico. Si son muchos, el grupo se divide en dos. Esto nos
decia una coordinadora institucional de PMI:

Cuando comenzé el taller, en marzo, realizamos una planilla de inscripcién en
donde dejamos que los estudiantes decidan en qué materia querian inscribirse
para poder cursarla y sacarla. Esto daba como resultado que teniamos alumnos
de primero, segundo, tercero, cuarto y quinto afo en un mismo grupo. Observa-
mos que era muy dificil trabajar en un mismo horario con la cantidad de alumnos
que habia en algunas materias, entonces terminada la planilla de inscripcién,
nos encargamos de dividir a ese grupo que asistia en un mismo horario en cada
materia en tres. De esta forma dejabamos que los profesores talleristas decidan
cdmo querian repartir la cantidad de alumnos por cada grupo. Es decir, si ellos
querian repartir a los alumnos mas avanzados en el primer médulo y al resto de
los alumnos ponerlos en el segundo y tercer modulo, lo podian hacer.

Por otra parte también establecimos que cada alumno pueda cursar tres modulos
por cada sabado, mas no. Y en caso de que al alumno le coincidan los horarios,
llegdbamos a un acuerdo con cada profesor tallerista para que los acomode a
las necesidades del alumno. (Coordinadora institucional de PMI de la escuela 1)

En estos talleres, los estudiantes acreditan la materia si cumplen entre el 80% y el
100% de asistencia y la aprobacion de las evaluaciones periddicas. Pero esto estd su-
peditado al criterio del profesor tallerista. Por eso origind muchas criticas y roces con
los profesores responsables del espacio curricular durante el periodo lectivo. Estos
hacian objeciones acerca del menor tiempo de clases para el tratamiento de un pro-
grama que normalmente se desarrolla durante nueve meses. Los mismos estudiantes
y sus padres pensaban que era un castigo que fuese méas tiempo a la escuela. Pero
estas criticas fueron mermando con el paso del tiempo. Algunos profesores empe-
zaron a trabajar articuladamente con los talleristas; y los estudiantes y sus familias
empezaron a ver esta oportunidad como un premio y no como un castigo.

En su momento los profesores de catedra pensaban que los profesores talleristas
explicaban muy poco los contenidos o no explicaban con la profundidad que te-
nian que explicar. Manifestaban que era muy poco el tiempo para dar el contenido
necesario, pensando que la calidad de ensefianza estaba relacionada directamente
con el tiempo y sin tener en cuenta que, al ser menos, los alumnos pueden apren-
der en poco tiempo lo que no pudieron aprender en varios meses. Veian que los
alumnos aprobaban las materias muy facilmente, porque no eran ellos los que les
tomaban los exdmenes. Y como no venian los sabados a ver como trabajaban los
alumnos, algunos hablaban por hablar, sin tener fundamentos. Pero a partir de
las reuniones que fuimos realizando entre los profesores de catedra y los profe-
sores talleristas, y a medida que fue surgiendo una complementacién en cuanto
a los contenidos a tratar, la estigmatizacion de los profesores de catedra hacia los
profesores talleristas fue desapareciendo, aunque no totalmente (Coordinadora
institucional de PMI de la escuela 1).
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Paralelamente a eso empezamos a trabajar con los talleres de apoyo. Nos costd
mucho que los alumnos entiendan que no era un castigo, que esto era un be-
neficio para ellos... Tuvimos resistencias de los mismos profesores, después los
preceptores Fue increible, porque el tema era: “jPobres! Los estan castigando
a los alumnos”. Entonces hacerles entender que en realidad era un premio con
respecto a otros chicos, que otros chicos no tenfan esto, fue todo un proceso
(Rector de la escuela 3).

Soélo en una escuela se encontré una oferta de un taller de Matematica los
dias sdbados para los estudiantes de cualquier afio que necesitasen hacer alguna
consulta. Pero no es obligatoria su asistencia ni se dan clases. Cabe destacar que
se trata de una escuela con alto porcentaje de permanencia y aprobacién por parte
de su matricula.

Los talleristas que también son profesores en horas catedras, manifestaron
que, en general, no modifican sus estrategias de ensefianza. Lo que se cambia es
la cantidad de contenidos que se ensefian ya que, debido al tiempo disponible,
tienen que hacer una seleccion de los contenidos que regularmente se desarro-
llan durante el ciclo lectivo. Algunos ATT mencionaron como novedad la realiza-
cion de cuardenillos para el trabajo domiciliario de los estudiantes asi como la
atencion tutorial en formato virtual. Pero nada de esto informaron los talleristas
entrevistados.

El coordinador jurisdiccional de PMI nos informé que todas las escuelas con
PMI tenian profesores talleristas disciplinares. Puede entenderse este fuerte trabajo
de los talleristas para instancias de apoyo escolar en el impulso que la Jurisdiccion
imprimié a algunas Resoluciones del Consejo Federal de Educacion (CFE) mencio-
nadas en el apartado de normativa de la primera parte, por ejemplo la Resolucién
N° 84/09 donde se explicita la necesidad de desarrollar “politicas institucionales de
acompafiamiento a las trayectorias de los estudiantes”. O bien la Resolucién N°
93/09 que especifica “acompafiamientos especificos de las trayectorias escolares”.
Esta normativa induce también a las provincias a “fortalecer las instancias de apoyo
a las trayectorias escolares de los estudiantes en el marco de la implementacién de
los PMI”. Asimismo se mencionan “Apoyos académicos y tutoriales” que deben ser
incorporados a la propuesta educativa como instancias particulares que demandan
los alumnos en sus recorridos. Por Ultimo, explicita que la evaluacion corresponde
no solo al profesor de catedra sino a también a toda institucion.

Asi, la premura por la ejecucion de la norma se instalé en los equipos centra-
les y derivé en las escuelas y sus equipos de conduccién. Prontamente habia que
disminuir el abandono y la repitencia y cumplir con el nuevo mandato de “inclu-
sion”, el cual operd como contraste o fuerza de choque con todo lo que se venia
haciendo, llegando a atribuir al tallerista la facultad de promocionar a los alumnos
sin considerar la opinién del profesor del espacio curricular.

Una normativa provincial que también contribuyé a la aparicién de estos talle-
ristas disciplinares fue el decreto N° 1479/12 que establece el “Régimen de Evalua-
cion, Calificacion, Acreditacion y Promocién para las escuelas secundarias orienta-
das y de la modalidad técnico profesional”.

Segun los supervisores, esta norma habilité la estrategia de los talleres discipli-
nares para atender a los estudiantes que adeudaban tres materias previas.
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En general las escuelas estan abiertas a emprender propuestas innovadoras en
el marco de la nueva normativa que estamos teniendo. Y hay mucha apertura,
mucha autonomia. Y cuando por ahi toman decisiones, aca se asustan. Nos asus-
tamos (Supervisora de la escuela 2).

Por otra parte, el primer afno, las escuelas recibieron los fondos de PMI con mu-
cha demora. Primero recibieron los fondos para horas institucionales y, tiempo des-
pués, para gastos operativos. Esto hizo que invirtieran primero en aquellas personas
que ellos llaman “talleristas”. Esto decfa una coordinadora institucional de PMI:

Nosotros optamos por los talleristas porque el dinero que recibimos al principio
fue para horas institucionales. La parte de gastos operativos la recibimos por pri-
mera vez en el 2012, alla por octubre mas o menos. Y la rendicién tenfamos que
presentar en febrero. Asi que teniamos noviembre para gastar. Nosotros teniamos
programados viajes de estudio y viajes a la universidad pero no los pudimos hacer
(Coordinadora Institucional de PMI de la escuela 4).

Al principio el 100% de las ofertas eran talleres de apoyo disciplinares. Esto
fue mermando con el tiempo por sugerencia de los supervisores y técnicos de la
Direccién General de Secundaria.

Cuando comenzé a implementarse la propuesta del Plan de Mejora, las escuelas se
inclinaban en un ochenta por ciento aproximadamente a los talleres de apoyatura
disciplinar. Y lo siguen haciendo, pero actualmente este porcentaje inicial esta re-
ducido y compartido con otras apoyaturas que no pasan precisamente por las difi-
cultades de los alumnos en los espacios curriculares, sino que ahora también pasa
por la colaboraciéon de un asistente social, un psicélogo, entre otros profesionales,
para abordar la problematica de la violencia familiar, consumo de drogas y proble-
mas de aprendizaje propiamente dichos, mas alla de lo estrictamente disciplinar
(Supervisor de la escuela 1).

Segun los supervisores y los ATT, otros dos pueden ser los factores que inci-
dieron en la elecciéon de la modalidad de tutores disciplinares. Uno es la tradicion
gue provenia de los POT que estaban organizados como espacio curricular con un
curso para atender, un horario y un contenido en un programa para cumplir. El otro
factor tiene que ver con que al principio las escuelas consideraron que la causa de
todos los problemas estaba en los estudiantes. Luego, advirtieron que no mejora-
ron los indicadores de eficiencia (abandono, repitencia, sobre-edad y promocion)
entonces pensaron que la causa podria estar en los docentes.

Siempre crefamos que el estudiante tenfa la culpa, que ellos eran los que no
querian estudiar, que no querfan aprender. Pero ahora pensamos cémo estamos
evaluando, como estamos ensefiando, cémo aprende mi alumno. Porque tres
afnos seguidos que pongan especificamente una apoyatura para los chicos que
tienen problemas en Matematica o en Lengua, quiere decir que ya tenemos que
mirar lo pedagdgico especificamente de ese profesor que tiene esos inconvenien-
tes (Supervisora de la escuela 4).
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Es asi como aparecen las parejas pedagogicas. De las escuelas de la muestra,
en tres encontramos funcionando esta modalidad. Esto decia una de las rectoras:

Otra cosa que hemos instalado este afio es el acompafamiento al profesor con
una pareja pedagdégica. Hemos visto que hay gente que no va a cambiar sus
concepciones, sus pensamientos ni sus teorias implicitas. Algunas son personas
mayores. Asi hemos establecido en el caso del drea de Matemaética una profesora
particular y otra para el drea de Inglés. Entonces instalamos una pareja pedagoégi-
ca que funciona en los horarios que tienen esos profesores. Asf los alumnos que
realmente ya no pueden ser rescatados, no porque no se pueda sino porque no
se quiere, entonces directamente van a la pareja pedagdgica... No trabajan en el
salon del profesor por una cuestion de que el chico se siente amedrentado por la
profesora que no va ni para atras ni para adelante. Entonces hemos planteado un
espacio que suele ser en la biblioteca porque a la mafana no tengo demasiados
salones. Y la profesora los saca de tal curso y de tal curso y los lleva. Entonces
semanalmente se hace un acompafamiento rotativo porque el PMI me permite
pagar a ese profesor cuatro horas y, en general, esos profesores que estan en las
materias tienen muchas horas. Entonces se va haciendo rotativo para no perju-
dicar la presencia del chico en otros espacios. Y esa profesora este afo trabajo
durante el primer trimestre porque el afio pasado, por ejemplo, hemos visto que
tomabamos el problema cuando ya habia pasado, cuando estaba la calificacion
en estas areas que te estoy mencionando (Rectora de la escuela 2).

En definitiva, no funcionan como parejas pedagdgicas porgue no estan juntos
en el aula sino que trabajan en forma paralela, “cada cual atiende su juego”. No se
denomina pareja pedagogica a los dos sino al tallerista externo.

Pero no en todas las instituciones es asi, una de ellas comprendié este trabajo
de otra forma. Asi, en algunos casos los docentes trabajan en espacios diferentes y
en otros trabajan juntos en el aula.

Ellos tienen la libertad de trabajar los dos juntos o separar grupos a cargo (Rector
de la escuela 3).

Este afo se estd implementando la modalidad de pareja pedagdgica. Una profe-
sora de Matematica va al curso con el profesor de ese curso y asiste a los alumnos
que estan en problemas mientras la clase se desarrolla normalmente. Se busco
cuales eran los cursos que estaban con mas problemas y bueno ahi es donde la
profesora va a trabajar (ATT de la escuela 3).

Dabenigno y otros (2013) definen al trabajo de parejas pedagdgicas como “un
conjunto de experiencias en las que dos docentes coparticipan en el desarrollo de las
clases dirigidas a un mismo grupo de alumnos con cierta periodicidad”. Las autoras
diferencian este dispositivo del tutorial. En este trabajo estd considerado como un
tipo mas de tutorias porque segun los rectores es una estrategia “mas evolucionada”
de los talleres disciplinares. “Mas evolucionada” porque cuando pensaron en los ta-
lleres disciplinares pusieron el foco en los problemas en los estudiantes pero, a medi-
da que vieron que los numeros de repitencia y abandono no se reducian, decidieron
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poner la mirada en los docentes. Pero hasta ahora observamos que al no reconocer a
su par docente, “la pareja” en lugar de acompafarlo, apoya al estudiante.

Dabenigno y otros (2013) se preguntan ;cémo se comparten o reparten los
roles en una pareja pedagdgica? A esta pregunta se pueden agregar las siguien-
tes: ¢Qué alianzas y qué fracciones se producen en la pareja? (En qué medida
el docente novel puede hacerse cargo de la socializacion de un estudiante de
secundaria, tarea que hasta ahora no pudo lograr el docente con mayor experien-
cia? O, esta misma pregunta pero en otro sentido, ;en qué medida el docente
novel puede hacerse cargo de la socializacion de un estudiante de secundaria
cuando él recién se estd socializando como docente en esa institucion? La insti-
tucion escolar constituye el lugar comun por el que los talleristas pasaron cuando
fueron alumnos y al que vuelven como talleristas. De este modo, se encuentran
muchas veces condiciones estructurales homologas entre las escuela vivida y la
escuela como lugar de trabajo.

Yo me recibi en esta escuela entonces yo tengo un carifio especial (Tutora de la
escuela 2).

En una de las escuelas también se encontrd una estrategia que denominaban
aula flexible. Se trata de una oferta destinada a los estudiantes de primer afio
con problemas de conducta que asi son identificados por todos los profesores. Se
seleccionan dos estudiantes por curso para integrar esa aula flexible. Entonces, se
arma un grupo de dieTciséis estudiantes que, a su vez, se divide en dos. Estos ado-
lescentes no solamente reciben aparte las clases de las materias curriculares sino
que tienen un tutor domiciliario que se encarga de hacerles un seguimiento en
el hogar para indagar sobre las condiciones de la vivienda y la familia. Esta pro-
puesta tuvo adherentes y opositores entre los otros profesores. Algunos estaban
conformes porque se los sacaba a los estudiantes indisciplinados de la clase y otros
estaban en contra porque estos estudiantes tenian menos horas de clase y la mala
conducta se potenciaba en el grupo. Al principio, los mismos estudiantes se sintie-
ron discriminados. Con el tiempo, se dieron cuenta de que no se los discriminaba
sino que se les daba otra oportunidad porque tenian clases personalizadas y acceso
a materiales y Utiles escolares.

Por otra parte, en las cuatro escuelas se encuentran talleres de articulaciéon
entre niveles y ciclos. Estas acciones estan previstas en la Resoluciéon N° 88/09.

Los talleres de articulaciéon entre niveles son para los estudiantes y docentes de pri-
mero y sexto afio. Y los de ciclos estan destinados a los estudiantes de tercero y cuarto.

Respecto a la articulaciéon con primaria, en algunos casos los maestros llevan a
sus alumnos de primaria a visitar la escuela secundaria, los estudiantes llevan sus
cuadernos para mostrarles a los profesores y hacen algun trabajo en cada una de
las areas. Al afo siguiente, van a la secundaria a acompafar a sus ex-alumnos en la
transicion. La primera tarea se realiza antes de que termine el afio y la segunda en
el primer trimestre. Se trabaja con los contenidos disciplinares pero también con la
contencion y la orientacion.

Los de primaria vienen a nuestra escuela, comparten el recreo y en esas seis horas
les damos dos horas de temas basicos de Matematica, dos horas de Lengua, una
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de Inglés y dos horas de PFTE (ahf viene el profesor de Psicologia y les presenta
todo lo que es reglamentacion de la escuela, valores, comportamientos, nuestro
régimen de conveniencia). Ellos vienen, participan, traen su cuadernito. Y después,
cuando volvemos en febrero, se vuelve a hacer lo mismo durante dos semanas. Y
terminan con una evaluacion diagnéstica (Coordinadora institucional de PMI de la
escuela 4).

En una de las escuelas hay talleristas con formacién docente de secundaria que
asisten a las escuelas primarias de la zona para averiguar cuéales son los contenidos
gue se estan trabajando. En la zona rural observamos que en la escuela secundaria
hay muchos maestros en el plantel docente porque no hay profesores formados
para el nivel en la zona. Segun la vice-rectora:

Nosotros buscamos del nivel pero muchas veces no tenemos profesores titulados
en la zona. Nuestra supervisora nos exige que busquemos profesores. Y busca-
mos profesores sino que a veces son poquitas horas y los profesores no quieren
venir. A veces tardamos 15 dias en que venga un profesor a hacerse cargo por
6 horas, por ejemplo, porque no quieren venir. Entonces ;qué alternativa nos
gueda? Designar un maestro que esta en padrén porque le habilita el titulo como
supletorio. ¢Quién no quiere tener en la escuela un plantel de titulados? Sobre
todo nosotros, los titulados. Pero en esta escuela creo que hay cinco profesores
titulados y después todos son maestros. Y hay maestros buenos (yo trabajé en
primaria muchos anos) como también podria haber profesores mediocres. Esta
en el compromiso del docente. Nosotros buscamos siempre profesores. Pero por
ahi, a veces, como con el PMI son poquitas horas, te dicen que prefieren trabajar
en la capital del departamento que es un lugar mas grande, tienen colegios se-
cundarios mas diversos y pueden ubicarse en distintos lugares antes que venir 40
km. por 6 horas (Vice-rectora de la escuela 4).

En general, la escuela secundaria recibe estudiantes de varias primarias. En el
ambito urbano, estas escuelas son del barrio o de barrios aledafios (excepto los ca-
sos de escuelas del microcentro). En el ambito rural abarcan un radio mas amplio. A
veces son escuelas de 22y 32 categorias desde donde los estudiantes deben realizar
un mayor cambio tanto desde el punto de vista cuantitativo (de personal Unico pa-
san a tener muchos profesores) como cualitativo (mayores exigencias académicas).
Segun esta vice-rectora:

Acéa nosotros tenemos cinco escuelas primarias pero una sola de primera cate-
goria que serfa como la nuestra porque tiene sala de Internet, Inglés, Educacion
Fisica, MUsica... trabajan con varios profesores a la vez. En cambio, tenemos las
escuelas de segunda y tercera categorfa que tienen personal Unico. A veces el
director tiene cinco alumnos y esta a cargo de primero a sexto grado. Y ahf la
calidad de la educacién no es la misma que en esta escuela y hay una diversidad
de cosas que tenemos que tratar de solucionar (Vice-rectora de la escuela 4).

Para los que pasan de ciclo (de tercero a cuarto afio), hay un taller obligatorio
de técnicas de estudio. Solo una de las escuelas tiene un taller de orientaciéon voca-
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cional porgue tiene la oferta de tres orientaciones en el Ciclo Orientado.

En lo que se refiere a la articulacion con el nivel superior, los estudiantes de sex-
to afo cuentan con la asistencia de sus pares de |os institutos terciarios para prepa-
rarlos antes de dar el paso. También el nivel superior se preocupa de sus docentes
noéveles y realiza un seguimiento de sus egresados una vez ubicados en las escuelas
destino —en una de las localidades del interior detectamos mucho interés de parte
del instituto porque ellos sabian que el primer trabajo que tenian sus egresados era
como talleritas financiados por PMI-.

En las escuelas de la muestra no se localizo articulacion con la universidad. En
el interior es mas dificil porque hay solamente una universidad estatal que funciona
en la Capital y en unas pocas sedes del interior pero no en las localidades en las que
estaban las escuelas de la muestra. Esto se ird modificando en el futuro porque la
universidad estatal se esta expandiendo y algunas universidades privadas se estan
instalando a lo largo y a lo ancho de la provincia.

Ademas, las escuelas secundarias ofrecen el servicio de tutores que promueven
la contencién y orientacion. Para esto apelan, principalmente, a psicélogos pero,
también a psicopedagogos y operadores en Psicologia Social.

Los tutores que tienen el perfil de psicélogos sefalan que al principio fueron
rechazados por los estudiantes, ya que iba al tutor el que tenia problemas de con-
ducta a pedido del preceptor o los profesores. Sin embargo, ahora son los estu-
diantes los que demandan atencion psicolégica, una demanda que sélo se queda
en la escucha porque el poco tiempo que disponen los psicologos no es suficiente
para hacer un diagnéstico y un tratamiento. Pero detectaron muchos casos en que
el rendimiento escolar estaba influenciado por los vinculos familiares o las relacio-
nes con los amigos o los compafieros. También hubo un cambio en las demandas
de los profesores. Antes enviaban a las psicélogas a los adolescentes que moles-
taban; después empezaron a enviar también a los que estaban tristes, retraidos o
ausentes. Es asi como la visita a estas profesionales pasé de ser un castigo a una
entrevista de contencion.

En una institucion, los tutores no hacen atencién individualizada a los estudian-
tes que tienen problemas sino que atienden a todos los estudiantes, tratando de
identificar y solucionar problemas institucionales.

Pero el otro tipo de tutoria que no eligieron muchas escuelas, aunque son las que
necesitan muchas instituciones, es la de tipo institucional que es muy diferente
de la disciplinar, ya que en la institucional el tutor va a abordar problematicas de
la vida institucional de la escuela, como por ejemplo la cuestion de la conviven-
cia de los alumnos. Es decir como actuar para que los alumnos se reconozcan y
respeten entre ellos, que asuman las normas de convivencia basicas que la insti-
tucion les tiene planteados para poder desarrollar la vida en comunidad dentro
de la escuela. Un ejemplo que grafica esta cuestion se da en la escuela X. Aqui
se dieron muchas situaciones de alumnos acuchillados y que se pelean entre
ellos. ¢ Qué se hizo desde el PMI? No se hizo nada. No se buscé un paliativo pero
si se buscaron las soluciones desde lo estrictamente disciplinar, cuando tal vez
se necesitaba un tutor institucional que redina a los alumnos, que haga generar
espacios de encuentro entre el alumnado para que los diferentes, en cuanto a
idiosincrasia y condicién cultural, puedan reconocerse y puedan tolerarse. Enton-
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ces un tutor institucional tiene un montén de puntos que tocar en cuanto a la
vida institucional y es critico el punto en el cual va a ir a actuar porque hace al
clima de esa institucion, y si ese clima en la institucién no funciona, la calidad de
la educacion también se va a ver afectada, ya que un docente en vez de pensar
que tiene que ir a dar clases, va a pensar que tiene que ir a sufrir las clases (ATT
de la escuela 1).

Estos tutores a veces también atienden a los preceptores, los profesores y/o a
los padres. Larripa (2012) sostiene que muchas veces los problemas que afectan a
la vida de los estudiantes no sélo son complejos de abordar sino emocionalmente
devastadores para los docentes, preceptores y padres.

Respecto a los preceptores, la coordinadora de tutorias decia lo siguiente:

Este afno el enfoque va mas hacia el trabajo con los preceptores. El rol del pre-
ceptor también cambi6. Ahora en las horas libres el preceptor tiene que tener
trabajos para hacer con los chicos. Hay otro acompafiamiento. También se vio
gue es unaimagen muy fuerte en la escuela, los chicos tienen mucha llegada con
sus preceptores y acuden a ellos ante problemas personales. Entonces se veian un
poco desbordadas a ver qué hacer si viene un alumno y me plantea... entonces
también respondiamos a esa demanda de los preceptores de qué hacer en ese
caso (Coordinadora de tutorias del PMI de la escuela 3).

Los psicologos y los psicopedagogos ademas realizan actividades de orienta-
cion vocacional y ocupacional para los estudiantes de sexto afio.

El taller esta dividido en dos partes: por un lado, se trabajan las cuestiones in-
dividuales (personalidad, identidad, miedos, ansiedades); y, por el otro, apunta
mas alla de la formacién académica dandoles la posibilidad de tener informacion
sobre las carreras de nivel superior, donde estudiar, qué opciones hay tanto en
la ciudad como fuera de ella. También la posibilidad de tener la experiencia de
como serfa una entrevista laboral, como armar un curriculum vitae. O sea por un
lado seguir con la formaciéon académica y por otro ver la posibilidad de insertarse
en el mundo laboral. Justamente por la diversidad que yo te decia hoy de los
alumnos. Hay chicos que van a tener la posibilidad de seguir formandose acadé-
micamente y otros que no (Coordinadora de tutorias del PMI de la escuela 3).

Una escuela ademas tiene el apoyo de Asistentes Sociales para recuperar a
los estudiantes que abandonan. Ellos también se ocupan junto a los psicélogos
y operadores en Psicologia Social de los problemas de adolescencia, tabaquismo,
alcoholismo, drogadiccion y violencia escolar y familiar. Esto decia un supervisor:

Conozco varias escuelas que tienen servicios de asistencia a través del asistente
social, el cual es pagado por el Plan de Mejora y es el que hace visitas al domicilio
y se entrevista con el padre y la madre del alumno, funcionando como nexo entre
la escuela y el domicilio del alumno. Este servicio le resulta muy Gtil a la escuela
ya que pueden abordar la problematica de la agresion y la violencia manifestada
por los docentes, o tratar cuestiones relacionadas como el consumo de alcohol y
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drogas, asi como cuestiones vinculadas a la violencia familiar, entre otras (Super-
visor de la escuela 1).

Otra escuela no utiliza los fondos del PMI para estas cuestiones pues hizo un
convenio con la Tecnicatura en Servicio Social y los estudiantes de los Ultimos afios
van a realizar sus practicas en la institucién.

Tres escuelas tienen la oferta del taller de Artes, dos de ellas con orientacion
al Teatro, en una forman actores y en la otra espectadores criticos. En ambos casos
se promueve el desarrollo de la expresion oral y/o escrita pero, ademads, se busca
que los estudiantes disfruten de la actividad y que esto influya en su proyecto de
vida. Sumado a esto, quienes forman actores, intentan que los estudiantes pierdan
sus inhibiciones y eleven su autoestima. En este sentido, el taller de teatro tiene
mucho éxito en el &mbito rural donde los estudiantes son pocos y, en general, se
encuentran en desventaja respecto a los estudiantes del &mbito urbano.

Teatro el afno pasado se dio en todas las escuelas y se vio que es un instrumento
que a los alumnos les da muchisima seguridad en la oralidad, en la interpretacion
de textos, que es algo que tenemos muchos problemas realmente. Los chicos
aparte vivencian. Los chicos vivieron sus propias obras, o sea salieron de esa
introspeccion que suelen tener los chicos rurales. Estos chicos vinieron acé a la
Capital a encuentros de teatro. En un primer momento no se quisieron presentar
pero cuando vieron cémo fue el asunto “acd nosotros estamos bien, podemos y
gueremos”. Quedaron algunas cositas pendientes por parte de profesores, por
ejemplo, integracion de mas tematicas. Entonces, bueno, lo vamos a hacer inte-
grando mas espacios curriculares (ATT de la escuela 4).

El coordinador jurisdiccional de PMI, algunos supervisores y algunos ATT in-
formaron que algunas escuelas también ofrecen talleristas para los espacios de
Educacion Fisica y TIC que estan destinados a todos los estudiantes (no a los que
adeudan las materias). En el espacio de Educacion Fisica no se dan los mismos
contenidos que el espacio curricular sino que se promueve el desarrollo deportivo.
Esto decia un ATT:

A partir de este afno se tiene el taller optativo de Educacion Fisica, para aquellos
que quieran practicar voley, basquet, futbol... para mantener los lazos con la
institucion... (ATT de la escuela 3).

En una de las escuelas de la muestra encontramos un taller optativo de jugue-
teria durante los dias sabados al cual asisten los estudiantes y algunas madres. Este
taller fue implementado en vistas a la cercania del dia del nifio a fin de colaborar
con el proyecto solidario que tiene en marcha la institucion. Como principal bene-
ficio de su implementacion el rector destacod la socializacion de los jovenes y sus
familias y el desarrollo del sentido de pertenencia institucional.

En la escuela que estd en el dmbito rural la cooperadora instald una radio v,
gracias al PMI, se contraté a un profesional para que hiciera radio con los estudian-
tes. Esta radio es un ejemplo de articulacién de recursos de varias fuentes ya que
se mejord con fondos del CAJy los estudiantes preparan los guiones y noticias con
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los profesores del PFTE. Este proyecto también es un ejemplo de la funcién que
tiene la escuela en el ambito rural, ya que no se limita a su rol de educadora sino
que es un importante espacio de socializacion donde los jévenes se encuentran
con sus pares y, a la vez que estudian, se recrean, salen. Esto decia la coordinadora
institucional de PMI:

Todo lo que la escuela ofrece funciona porque es la Unica alternativa que los
jovenes tienen de recreacion, de educacion, de salida, de todo. El CAJ tiene una
matricula de 120 alumnos que vienen habitualmente, todos los sébados desde
las 9 hasta las 13. Hay un grupo que no hace nada pero tampoco hace nada
malo. Vienen y no ingresan a los talleres. Pero vienen. Con el PMI pasa lo mismo.
Mucho tiempo el plan funcioné los sabados y no era obligatorio pero los chicos
venian y los salones estaban llenos cuando eran clases de apoyo (Coordinadora
institucional de PMI de la escuela 4).

En general, los modelos de tutorias propuestos son los que figuran en el Docu-
mento “Disefo e Implementacién del Plan de Mejora Institucional”, sélo que hay
una adaptacion de los casos que se sugieren alli, en virtud de las necesidades que
considera la escuela en funcion del diagnéstico realizado. Aparecen timidamente
las tutorfas vinculadas a estrategias educativas intersectoriales. Resultados similares
fueron hallados por Montesinos y Schoo (2013).

As{, se observa que las tutorias que se ofrecen en la provincia a través de estos
fondos estan destinadas principalmente a los estudiantes que tienen problemas.
Excepto la escuela que tiene una alta permanencia y promocién de su matricula
que puede preocuparse por otras cuestiones como son los proyectos solidarios de
atencion a la comunidad, las otras tienen los problemas adentro de la institucion.
En este sentido, se puede decir que las escuelas tienen internalizado el mandato
de inclusién escolar, muchas veces en desmedro de la distribucion equitativa de la
calidad de la ensefianza que se ofrece.

Las tutorias disciplinares, de articulacion entre niveles y ciclos y de orientacién
vocacional son obligatorias. Las demas son optativas.

Todas las tutorias figuran como actividades extracurriculares. La mayoria de los
tutores dicen que trabajan con una planificacién emergente y descentralizada. La
Unica planificacion que se establece previamente es la del PMI pero sélo tiene que
ver con la distribucion de los talleres.

Los talleristas no trabajan en equipo, salvo cuando pueden establecer algun
vinculo con los profesores que dictan la catedra.

En general, se denomina taller a todas las practicas que se realizan extra-clase
y en contra-turno o los sdbados. No solamente las financiadas por el PMI sino
también a las que son organizadas por los profesores que estan contratados con
la modalidad profesores por cargo y a las de los contratados por el CAJ. Pero no
siempre se trata de talleres en sentido estricto. Tal vez el trabajo del grupo que mas
se asemeja a un taller es el del ultimo (el del personal del CAJ). Luego, lo que los
docentes llaman talleres de apoyo, en general, siguen el mismo formato de la clase.

La evaluacion externa de las practicas tutoriales se limita a verificar el nimero
de estudiantes que aprobaron el espacio curricular y la realiza el coordinador insti-
tucional del PMI. Los supervisores y los ATT son concientes de la importancia y ne-
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cesidad de acompafar esta evaluacion y realizar ademas una evaluacion de proceso
y cualitativa a través de observaciones de clases y entrevistas. Pero, en el momento
del trabajo de campo, ninguno todavia las realizaba.

Segun los rectores, la jurisdicciéon les impuso como meta lograr superar entre
3% y 5% el porcentaje de aprobacién. No hay metas de otro tipo. Por eso la eva-
luacion es cuantitativa. Pero esto decia una supervisora:

Se ve en los resultados. En esta escuela te pueden decir que tienen menos alum-
nos desaprobados. Pero vos no sabés si es por horas extracurriculares, por esto
o por lo otro. Porque tienen de todo un poco las escuelas grandes (Supervisora
de la escuela 3).

Entre los ATT se superponen los términos “control” y “acompafamiento”
(Montesinos y Schoo, 2013) cuando se refieren a las acciones que se realizan para
ejecutar el PMI, en general, dentro de las cuales estan las practicas tutoriales. Uno
de ellos que tenia los roles de ATT y coordinador de PMI decia:

Si, es otro ATT quien me vigila a mi como coordinador y yo acompafio como ATT
a otras escuelas (ATT de la escuela 1).

Sumado a esto hay superposicion de algunas funciones atribuidas a los ATT
gue también las cumplen los supervisores (tanto desde el punto de vista peda-
gdgico como administrativo) y falta de acuerdo de los técnicos de la Direccion de
Secundaria respecto a qué funciones tiene que cumplir el ATT.

En sintesis, que las practicas tutoriales que se estan desarrollando en las es-
cuelas fueron cambiando. No obstante, se consideran principalmente como un
acompahamiento a los estudiantes para que puedan cumplir con las trayectorias
escolares tedricas. Es decir, se crean formatos diferentes pero la intencién es que
vuelvan al itinerario normal previsto.

Las politicas educativas actuales estan demandando un cambio radical de la es-
cuela secundaria. Las normas también estan direccionando las practicas institucio-
nales. En este sentido, si se remite a las resoluciones del CFE que reglamentan los
Planes Jurisdiccionales y los Planes de Mejora Institucionales, todas se orientan a crear
nuevos formatos para volver a encauzar a los estudiantes en los itinerarios previstos.

Probablemente la punta del ovillo esté en la reconsideraciéon del concepto de
“trayectorias educativas” mas alla de las “escolares”. Esto permitiria tener en cuen-
ta las experiencias de educacion formal como no formal. Y asi ampliar la mirada
y reconocer otros ambitos de aprendizaje como las organizaciones sociales, politi-
cas y religiosas, centros de salud, bibliotecas populares, clubes, centros culturales,
servicios locales de proteccion de derechos y organismos municipales, entre otras.

Kantor (2007) plantea que muchas veces “lo joven” entra a la escuela en los
espacios extracurriculares. En ese sentido, los jévenes no sélo participan activamen-
te en estas actividades sino que también muestran alli disponibilidad, capacidad
y ganas de aprender. Se podrian considerar como un espacio de interseccién o
puente entre las actividades curriculares y las instituciones externas a la escuela.
Y aca se podrian incluir algunos espacios de tutorfas, principalmente aquellos que
no revisten una acreditacion formal como los talleres optativos de artes, deportes,
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jugueteria, TIC, radio, etc.
Resulta interesante recuperar el concepto de involucramiento escolar, concebido
como elemento clave para comprender procesos vinculados con la inclusion educativa.
Para Dabenigno, Larripa y Austral (2012) el concepto alude a diferentes aspec-
tos o dimensiones:

e académica-cognitiva: el esfuerzo y predisposicién por aprender y compren-
der ideas complejas, para adquirir destrezas dificiles y para desarrollar tareas
académicas.

¢ afectiva: las emociones ligadas a la experiencia en la escuela, incluyendo los
aspectos relacionales vinculados con el afecto y las reacciones —positivas y
negativas- hacia los demas actores escolares y hacia la institucion educativa.

e conductual: la participacion de los estudiantes en las diversas actividades
que se propone la escuela, tanto sociales como académicas.

En los modelos de tutorfas descriptos, se observa cémo se privilegia la dimen-
sién académica-cognitiva. Una vez que se tiene resuelta ésta, se atiende la dimen-
sion afectiva y luego la conductual.

Las autoras sefialan que al involucramiento estudiantil habria que sumar el
involucramiento docente, ya que son dos caras de una misma moneda que confor-
ma un entramado que fortalece la permanencia de los estudiantes en las escuelas.
También acé se advierte una zona de interseccion o puente de los profesores tuto-
res como aquel grupo de docentes mas comprometidos con la institucion.

Sin embargo, como se planteard mas adelante, entre las falencias o debilida-
des se observa la alta rotacion del personal docente, entre ellos, los tutores, en
las escuelas que atienden los sectores mas vulnerables. Para comprender esto se
deben considerar las condiciones laborales en las que se encuentran y que afectan
al involucramiento escolar.

3.5 EL PERFIL DEL TUTOR, SU PROFESIONALIZACION Y ESTATUS

La mayoria de los que estan cumpliendo el rol de tutores tienen un titulo do-
cente como parte de su formacion inicial, o bien, son psicélogos, asistentes sociales
u operadores en Psicologia Social.

En general, son egresados noveles. Segun los otros actores, esto tiene sus proy
sus contra. Tiene a favor que disponen de tiempo porque todavia tienen poco tra-
bajo y tienen paciencia porque recién empiezan a ejercer en el sistema educativo.
Pero, tienen en contra la poca o nula experiencia. Esto, a su vez, puede funcionar
como un elemento potenciador de la creatividad, aunque parece que sélo ocurre
a veces.

En todos los casos estudiados, ningun tutor recibié una formacion especifica
para ejercer el rol, fueron construyéndola con la experiencia. Sélo en una de las
escuelas, recibfan el acompafamiento por parte de la institucién de nivel superior
gue los formo.
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Ninguno de los entrevistados manifestd recibir el apoyo de parte de los otros
colegas de la propia secundaria. Si bien al principio los resistian, con el tiempo al-
gunos lograron que los acepten pero hasta alli llegé el vinculo.

Solamente uno de los casos de los talleristas entrevistados es una persona que
tiene fuertes vinculos con otras instituciones de la comunidad, ya sea porque tiene
otro titulo de grado (es licenciada en Criminalistica) como también porque partici-
pé en otras organizaciones de educacion no formal.

Entrevistadora: ¢ Pero vos ya eras operadora social?

Tutora: Si, me estaba recibiendo.

Entrevistadora: ; Como relacionaste esa carrera nueva con Criminalistica?
Tutora: Porque, en realidad, la Criminalistica es una de las ciencias, yo también
soy Licenciada en Criminologia, la ciencia que estudia al sujeto, a la persona.
Ademads, tengo una formacion Salesiana. Trabajé siempre con jévenes de 14 afos.
Soy una lider dentro del movimiento, soy jefa nacional de exploradores Don Bosco,
maestra le dicen. Tengo una formacién permanente. Siempre estoy estudiando.
Pero no es lo Unico, ademas coordino una actividad colegiada. De ahi viene mi pre-
paracion. Y saber trabajar en grupo que es la base de todo esto. Sumado a que me
preparé también en conocer al sujeto en sus distintas etapas: nifos, por ejemplo
nosotros tenemos de 8 anos a 15 afios con una formacion permanente planifica-
da desde tres areas (formacion exploradoril o vida de campismo, actividades que
tienen gue ver con su autoconocimiento y también lo que es el servicio, ayudar al
otro). Entonces en todas esas areas hay como treinta materias que damos.
Entrevistadora: ;Cémo accediste a ser tutora? Hablemos del pasado, no este
cargo sino el anterior, ;como te convocaron? ;Quién te llamo?

Tutora: La rectora de la escuela 1. Ella me vié trabajar en el Congreso Eucaristico,
en el 2004. Me llamd, me pregunté cémo me llamaba, qué hacfa y me dijo “vi
cdmo manejaste los chicos y te quiero ofrecer unas horas de tutorias”. Yo ni sabia
qué era eso (Tutora de la escuela 2).

Este perfil le permite comprender al estudiante de otra manera y realizar otro
tipo de actividades en el ejercicio de su rol tutorial, acciones mas orientadas a lo
intersectorial que, en general, estan ausentes en las escuelas de la muestra. Larripa
(2012) sefala que en estos casos el trabajo pedagdgico trasciende las paredes de
la escuela y tiene como horizonte la construccion de un “involucramiento critico”.
Por otra parte, en esta tallerista se observa “otro tipo de involucramiento, el del
esfuerzo y la predisposicion para aprender”. Actitud desarrollada, quizas, gracias a
la formacion religiosa (salesiana) que propicia la educacién permanente. Pero, esta
tallerista no pudo acceder a la titularizacion de sus antiguas horas del POT porque
no tenia titulo docente.

Para la directora de la Direccion General de Educacion Secundaria, el perfil ideal
del tutor es el de Operador en Psicologia Social o Licenciado en Trabajo Social. Para
los demas, una persona joven con titulo docente o Psicologo o Asistente Social.

Para mi primero es la formacién docente y que sea en la disciplina que se le pro-
ponga. Después me parece que hay que revisar un poco su desempeno laboral.
Se contrataron profesores que luego no se los volvié a contratar porque no ter-
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minaron presentado sus informes, hubo que andarles atras para que no dejen a
los chicos plantados (Coordinador del PMI de la escuela 3).

Tienen que tener una formacion en lo psicolégico y ser facilitadores de esto que
te decfa, que el chico pueda verbalizar, pueda pensarse en contexto de grupo,
de igual, en contexto familiar, con todas las variables que vos te imagines. Por
ejemplo, teniamos chicos con graves problemas de salud. Nosotros no sabiamos
hasta que nos pidieron permiso para ir al Garraham. El chico no pudo verbalizar
su problema. Entonces ir facilitando eso y después tratar también de rescatarlo.
Por ahi como nosotros sentimos que nos falté eso entonces trabajamos el post
impacto, ver de no perderlo, de llevarle la tarea a la casa, estar atento cuando
vuelve (Tutora de la Escuela 2).

Los estudiantes, mas que en titulos, se fijan en competencias. Los jévenes de-
mandan un docente que les ayude a aprobar las materias y luego que los escuche.

El tutor debe explicar bien a sus alumnos lo que esta por dar para que ellos entien-
dan y se les haga mas facil la comprension. Segundo, evaluar a sus alumnos para
ver si entienden o no los temas, y en caso de no hacerlo, explicarle eso que no
estan entendiendo (Estudiante de la escuela 3).

Lo que el tutor tiene que hacer es ayudarnos en las notas mas que nada, des-
pués también en lo que vos sientas, pero eso ya es secundario (Estudiante de
la escuela 2).

Todos los entrevistados coinciden en que el principal rol del tutor es el del “acom-
pafamiento”. Un acompafiamiento que también ellos necesitan y demandan.

En todas las instituciones estudiadas el rector y el Coordinador del PMI seleccio-
nan a los tutores. En algunas, también participan los miembros del Consejo Con-
sultivo. Los supervisores colaboran con su opinidn acerca de los criterios a tener en
cuenta en la seleccion.

En esta provincia, cada tutor-tallerista puede ser contratado hasta ocho (8) horas
didacticas semanales, siempre y cuando no entre en incompatibilidad. Por eso, en
general, son docentes néveles ya que los otros tienen sus horarios completos.

Segun el coordinador jurisdiccional de PMI, la mayorfa de los talleristas tiene un
promedio de cuatro (4) horas. En la Capital algunos tutores son talleristas en mas de
una institucion o cumplen el rol de ATT de un grupo de escuelas y ejercen como tu-
tores en otra que no pertenece a ese grupo. Estas personas conocen las posibilidades
que tienen y los circuitos de contratacion. Entonces, dejan sus antecedentes en la
Direccién General de Educacion Secundaria y en distintas escuelas.

Previo al inicio del ciclo lectivo yo generalmente presento mi curriculum en todos
los colegios, en él anexo todos mis datos personales, mis capacitaciones y junto
con esto las respectivas fotocopias, para poder corroborar esos titulos. También
presento las constancias de donde fui trabajando. En el caso de esta escuela,
dejé mi curriculum y la coordinadora del PMI fue la que me convocd y me explicd
en qué consistia el Plan de Mejora. Y desde ese momento fue que yo empecé y
todavfa sigo trabajando en esta institucion (Tutora de la escuela 1).
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3.6 PERCEPCIONES ACERCA DE LA TUTORIA

Se observa una tension entre la desconfianza y el rechazo de los profesores y la
confianza y la aceptacion del rector y los estudiantes.

Para los supervisores y los rectores, constituye una esperanza de cambio.

Los otros docentes de la institucion, al principio, no los aceptaban a los tutores
talleristas pero después los fueron incorporando progresivamente. Esto decia el
coordinador jurisdiccional del PMI:

Fundamentalmente la dificultad mas grande que tienen es que los profesores
tutores del Plan de Mejora son considerados de segunda, porque son los que,
creen los otros profesores, que regalan las oportunidades para la aprobacién o
acreditacion de los saberes. Asi que hay internas institucionales donde vos sos
del Plan de Mejora y nosotros somos de la vieja condicién &ulica (Coordinador
Jurisdiccional del PMI).

Son muchas las voces que se alzan en contra de las posibilidades que se les
brinda a los estudiantes para ingresar, transitar y egresar de la escuela secundaria.
Esto nos decia una coordinadora institucional de PMI:

Yo creo que el objetivo es mantenerlo al estudiante dentro de la escuela. Yo creo
que estda muy bien pensado pero muy mal usado o muy mal desarrollado. Creo
que faltan controles, porque por ahi en un papel podemos dibujar un montén
de cosas. Nosotros somos una escuela muy chica pero somos muy responsables,
respetamos mucho la idiosincrasia de nuestros alumnos, sabemos que ellos son
sUper especiales comparandolos con muchos chicos de no tan lejos. Pero yo creo
que el objetivo es que ellos se eduquen, que ellos se formen. Creo que se les es-
tan dando muchas alternativas que no son sanas para su educacion porque ellos
son conscientes de que no quedan libres, pasan de un trayecto al otro. Yo creo
que antes cuando vos tenias que cuidar tu inasistencia era como que te obligabas
mas vos mismo a asistir a clases y que eso hace que a su vez aprendas mas. Pero
hoy pasan de un trayecto a otro. Dicen: “No importa, no apruebo ahora, me voy
al Plan o en el Plan me van a ayudar para un examen”. Yo creo que el objetivo
es bueno pero no sé si es tan sano para la formacién (Coordinadora del PMI de
la escuela 4).

Para los talleristas es un espacio no reconocido profesionalmente por la falta
de estabilidad laboral. Se trata de un contrato, no se dispone de obra social ni se
cobra un plus por antigliedad. Ademas, no se cobra regularmente y depende de
la demanda. En este sentido, esta sujeto a la tension de reducir el nimero de estu-
diantes que requieren de su atencion y quedarse sin trabajo por no tener demanda.

Como los contratos son a término, los mejores candidatos se van cuando con-
siguen algo mas estable y de mejor paga.

Los estudiantes ven con beneplacito la oferta tutorial ya que la consideran en
primer lugar, como un espacio facilitador, principalmente para la promocion de las
materias y, en segundo lugar, para la atencion de sus necesidades socioafectivas.

Dado que el financiamiento del PMI es temporario, una supervisora opinaba
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gue es deseable que la funcion tutorial se incorpore al rol docente.

Y la limitacion que tiene el profesor es que estéd principalmente en el rol de lo
académico, no hay tiempo para el otro rol, el del tutor que se acerca y aconseja.
Porque el docente del aula esta muerto, con 42 horas no tiene tiempo. Salvo
aquel que tenga gran vocaciéon docente. Yo pienso que lo que aca mata son esas
42 horas que tiene cada docente, que no tendria que tener, tendria que volver a
las 30 y vamos a solucionar gran parte del problema de calidad (Supervisora de
la escuela 3).

Por otra parte, el PMI dispone de fondos para gastos operativos que, segun
los rectores, estan destinados a sostener los proyectos de acciones tutoriales. Sin
embargo, quienes estan a cargo de la conduccion escolar consideran que el acom-
pafiamiento a las trayectorias escolares de los estudiantes va mas alla de estas
acciones. Entonces también se produce una tension acerca de los gastos que se
realizan en la escuela.

Veo muchas limitaciones en la parte de gastos operativos. Estd muy cerrado lo
que la escuela puede comprar y el porcentaje de cosas que puede comprar. La
escuela tiene otras necesidades que son muy importantes y que el Estado hoy no
brinda. Debe comprar libro matriz, boletines de calificaciones y de inasistencias,
libros anuales de calificaciones, debe hacer constantemente impresiones, notas,
pedidos, entregas de copias a los profesores. Todo eso cuesta demasiada plata
y tiene que ver con la trayectoria escolar del chico y veo que la parte de gastos
operativos estd muy cerrada. Creo que eso se podria flexibilizar.

Porque generalmente el gasto operativo del Plan de Mejora esta signado al traba-
jo del alumno en el taller y nada mas que eso, pero me parece que la trayectoria
escolar del chico es todo, todo su transito por la escuela durante un lapso implica
que se vuelquen las calificaciones en un libro matriz, se extienda una certifica-
cion, se utilice tinta para imprimir un titulo, se lleve a la direccion de titulos esa
certificacion. Todo eso no estd contemplado. Esta para trabajo con los alumnos
con los profesores de tutorfas. Vos me dirés ¢y la cooperadora para que esta? Y
yo te digo y la cooperadora hoy esta haciendo frente a muchas cuestiones que
tienen que ver con cosas que el Estado no arregla, por ejemplo sillas, revoque,
pintura, arreglo de bafnos, etcétera. (Rectora de la escuela 2).

Asimismo existen otro tipo de consideraciones que hacen los directivos respec-
to al financiamiento del PMI y otros programas y la sobrecarga de trabajo que les
significan las rendiciones administrativas correspondientes. A veces preferian no re-
cibir financiamiento para determinadas acciones porque muchas veces la rendicion
tapa las acciones pedagogicas.

Es nuevo para la escuela manejar tantos recursos econémicos, tantos recursos
financieros. Y es un compromiso y una responsabilidad nueva el que llegue a
la institucién plata de todos lados. Y que le llegue la posibilidad de definir, de
tomar decisiones, de cambiar cosas, de romper un poco con la gradualidad y un
montoén de cosas que son politicas de la educaciéon secundaria. Y entre esas cosas
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estan el financiamiento, las rendiciones, que te hagan bien la factura, ir al cajero
y un montoén de cuestiones que apabullan un poco a la escuela (Supervisora de
la escuela 2).

Hay algo que tendria que objetar y es que ya no nos atomicen con tanta demanda
de proyectos. Porque llega un momento que nos quitan la posibilidad de iniciativas
propias, porque es tanto lo que nos meten, por ejemplo, ahora estoy esperando
la radio, no terminamos de entregar las netbooks, con escaso personal y entonces
por ahi si uno va... Llega un momento en que digo “basta”... Y al proyecto soli-
dario digo: “No nos den plata, asi nomas vamos a trabajar”. Si no, nos enloque-
cen con informes y en definitiva uno tiene que estar mas pendiente de todos los
papeles que poder disfrutar de los logros de los chicos y de los colegas. Porque a
mi también me gusta, yo quiero salir con ellos, andar por la escuela... Siya nos ato-
sigan, porque llega un momento que, por ejemplo el tema de la radio, estd todo
bien porgue la gente lo va aprovechar, pero después ustedes nos van a enlogquecer
con informes del informe, del recontra informe. Y nunca ustedes informan de los
avances de la escuela porque también es bueno recibir (Rector de la escuela 3).

En sintesis, entre los factores facilitadores para cumplir la funcién tutorial, ade-
mas del apoyo por parte del equipo directivo y los estudiantes, se observa que la
relacion de los talleristas con el resto de los actores de la institucién va mejorando.

Entre los factores obstaculizadores esta la dificultad para disponer de tiempos
y espacios acordes a la funcion que se quiere cumplir, la falta de un monitoreo y un
acompanamiento en la construccion del rol. Si bien es funcion del tutor acompanar
a los estudiantes, también necesita un acompafiamiento. Asimismo, se evidencian
dificultades por las condiciones de contratacion. Esto produce una alta rotacién del
personal. Por otra parte, y aunque de indole mas general, es de destacar el sefala-
miento de la sobrecarga de trabajo referida por los directivos respecto a las rendi-
ciones administrativas y demas que les quitan tiempo para las tareas pedagdgicas.

4. CONCLUSIONES

Desde el punto de vista conceptual, el proyecto se apoya en una perspectiva de
andlisis que comprende a las politicas publicas como construccién social y enfatiza
la relevancia de la instancia de la implementacién dentro de este proceso. Desde
este enfoque los programas y/o proyectos que derivan de las politicas publicas
constituyen el resultado de un juego de poder entre distintos actores o grupos que
intervienen con diferentes recursos e intereses y que, consecuentemente, en el
proceso de implementacion no responden siempre, ni de modo lineal, a las expec-
tativas planteadas en la etapa de formulacién. Los logros de los programas apare-
cen condicionados tanto por las estrategias metodoldgicas previstas en el disefio
inicial, los estilos de gestion que se ponen en marcha en tales procesos (situados
en contextos historicos y espaciales especificos ) asi como por la manera en que se
posicionan en él cada uno de los actores intervinientes.

En las escuelas se cruzan muchos planes, programas y proyectos que tienen
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distintas fuentes de financiamiento. Esto hace que les resulte dificil articular y pro-
cesar las posibilidades financieras que tiene en funcién de un proyecto Unico.

Asi, el PMI es un plan mas en la mayoria de las instituciones, desarticulado del
PEl, como sucede con la mayoria de los planes, programas y proyectos y, a su vez,
desarticulado del Plan Jurisdiccional. En general, se observa una mayor apropiacion
de las politicas nacionales que de las jurisdiccionales.

Pocas instituciones lograron articular el trabajo de los talleristas contratados
por el PMI con el de los profesores por cargo y los talleristas de CAJ. Las que logra-
ron esta articulacion/integraciéon, mejoraron la capacidad instalada y no la hicieron
fluctuar como una actividad ad hoc que va a durar lo que dura el financiamiento
del PMI.

Sin embargo, todos reconocen que el PMI, en general, posibilité la autoevalua-
cion de la institucion, el progresivo involucramiento de los actores en las decisiones
que se toman en la escuela y el trabajo en equipo. En este sentido, advierten una
mejora progresiva en las condiciones laborales y escolares.

Las préacticas tutoriales no figuran como un subproyecto dentro del PMI sino
gue estan subsumidas en la figura del tallerista. Este tallerista, en general, desco-
noce el PMI y se maneja con un proyecto emergente que surge de las demandas y
necesidades de los estudiantes pero que esta monitoreado por el coordinador del
PMI. Sumado a esto, muchos talleres no son tales, aunque se denominan asi. Un
indicador de ello es que los talleristas utilizan las mismas estrategias didacticas que
utilizan en el curso normalmente.

El 90% de las ofertas de talleres son disciplinares. También hay talleres de arti-
culacion de niveles y ciclos, atencion emocional y social e integracion institucional.

En general, los talleres ponen el énfasis en la recuperacién y el trabajo remedial
y se evallian externamente de forma cuantitativa al final del proceso en funciéon de
cuantos estudiantes aprobaron. Una vez que la escuela tiene resuelto el tema de la
promocion de sus estudiantes, empieza a pensar en cuestiones como la contencion
afectiva y la integracién institucional de sus estudiantes. Luego, continUa el trabajo
con los preceptores, los profesores y los padres. Probablemente este intento de
clasificacion sirva como mapa de ruta para quienes tienen que tomar decisiones.

En la mayoria de los casos, quienes estan cumpliendo el rol de talleristas son
egresados néveles. Todos coinciden en que la principal funcion es de “acompa-
flamiento”, un acompafiamiento que también ellos demandan por su condicion
de noveles.

Se observa una tension entre la desconfianza y el rechazo de los otros profesores
y la confianza y la aceptacion del rector y los estudiantes. Para los tutores talleristas
es un espacio no reconocido profesionalmente por la falta de estabilidad laboral.

No obstante, que las practicas tutoriales que se estan desarrollando en las es-
cuelas fueron cambiando. Todavia la mayoria considera como un acompafiamiento
a los estudiantes para que puedan cumplir con las trayectorias escolares teéricas o
los itinerarios normalmente previstos. De alli el caracter fuertemente tensionado del
rol tutorial y otros que surgen, tratando de generar oxigeno y nuevos instituyentes.

Probablemente la punta del ovillo esté en la reconsideraciéon del concepto de
“trayectorias educativas” mas alla de las “escolares”, lo que permitiria considerar
las experiencias de educacion formal como no formal. VY, asi, ampliar la mirada y
reconocer otros ambitos de aprendizaje mas alla de la institucion educativa.
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En este sentido, serfa Util el estudio de las biografias tanto de los estudiantes
como de los talleristas pensando en que ambas se cruzan y se influyen mutuamente.

Por otra parte, los preceptores fue un grupo de actores que no fueron entrevis-
tados. Sin embargo, los resultados demuestran que son agentes muy importantes
en el acompafamiento a las trayectorias de los estudiantes. Su incidencia merece-
ria un trabajo de investigacién posterior.

Finalmente, otros dos temas de investigacion serian las alianzas y fracciones
gue se producen en torno al disefio, ejecucion y evaluaciéon tanto del PMI como del
Plan Jurisdiccional.
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LA RIOJA




LAS TUTORIAS EN LA EDUCACION SECUNDARIA
EN EL MARCO DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

EN LA RIOJA

INTRODUCCION

Este capitulo tiene por objeto abordar el estudio de las tutorias en el marco
del PMI en la provincia de La Rioja. En primer lugar, se presentan las caracteris-
ticas de la Educaciéon Secundaria a través de algunos indicadores cuantitativos
y se enuncian las principales iniciativas de politica vinculadas con la Educacién
Secundaria. En segundo lugar, se describen las particularidades de las escuelas
estudiadas. En tercer lugar, se aborda el analisis de la informacion recogida a
través de las dimensiones mencionadas en el apartado metodolégico. Por ultimo,
se esbozan una serie de conclusiones.

1. CONTEXTO PROVINCIAL
1.1 EL NIVEL SECUNDARIO EN LA PROVINCIA DE LA RIOJA

La Educacion Secundaria en la Provincia de La Rioja se encuentra en una etapa
de transiciéon entre la Ley Federal N° 24195/93 y la aplicacion de la Ley de Educa-
cion Nacional N° 26206/06, optando por 7 afos para la Educacion Primaria y 5
anos para la Educacion Secundaria. Esto significé una transformacion paulatina,
ano a afo. Asi, en el 2010 se reubica el 7° grado en la escuela primaria. En el 2011
se profundiza el reordenamiento de la relocalizacion del 7° afio en el nivel Primario,
se lleva a cabo la reconversion del 8° afo de la EGB 3 en 1° afio del Ciclo Basico y
se pone en marcha el 1° ano de la Educacién Secundaria en sus diferentes moda-
lidades: Orientada, Técnica, Artistica, Adultos y Rural. En el afo 2014 se prevé la
finalizacion del 3° ano del Polimodal.

En cuanto a la obligatoriedad, existe un antecedente normativo que extendia
la misma hasta Educacion Polimodal incluida por Ley Provincial N° 6660/98 Cap. 2
Art. 27 Inc C. En la practica, la oferta educativa del Polimodal no se hizo efectiva
para toda la poblacion.

La Rioja cuenta con un total de 97 escuelas secundarias urbanas distribuidas en
todo el territorio provincial: 20 escuelas pertenecen al sector privado y 77 al sector
estatal. De ese total, 26 son escuelas técnicas. Por otro lado, y para garantizar el
acceso de la poblacion rural a la Educacion Secundaria, se incorporan 177 escuelas
rurales primarias con Ciclo Basico Secundario.

Segun datos del &rea de Estadisticas, la matricula total de estudiantes que con-
curren a las escuelas urbanas en el periodo 2006-2012 es la siguiente:
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Cuadro N° 1: Evolucién de la Matricula 2006-2012

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
25.699 26.307 26.909 28.498 28.802 30.210 31.270

Fuente: Relevamiento Anual 2006-2012
Nota: se considerdé la matricula a partir del 8° ano de EGB 3, Polimodal y Secundario

En el marco de la nueva transformacion y en consonancia con la Ley Provincial
de Educacion N° 8678/09, La Rioja adopté las modalidades de Orientada, Técnico
Profesional, Artistica, Rural, Especial, Intercultural Bilingte, en Contextos de Encie-
rro, Domiciliaria y Hospitalaria y Educacion Fisica.

De estas modalidades, la Orientada es la mas elegida por las escuelas y se diver-
sifica en: Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Economia y Administracion, Arte,
Comunicacién, Lenguas, Educacion Fisica, Agroambiente, Informaética y Turismo.
Son las instituciones las que eligen su orientacion en funcion del contexto, de sus
necesidades y también de los recursos con los que cuenta.

Durante el 2010 y en el marco de los acuerdos refrendados por resoluciones del
CFE N°79-84-88 y 93, la provincia formulé su primer Plan Jurisdiccional en el que
propuso articular un conjunto de decisiones que permitieran garantizar basicamente:

e Derecho a la educacién
e Inclusion y trayectorias escolares continuas y completas.
e Formacion relevante

A partir del Plan Jurisdiccional, cada institucion estuvo en condiciones de dise-
fiar su Plan de Mejora Institucional (PMI) con el acompafamiento de los equipos
técnicos y en especial de los Asistentes Técnicos Territoriales (ATT), quienes aseso-
ran a las escuelas en la definicion de las propuestas de mejora para que se adecuen
a la problematica que detecta la institucién.

El PMI se configura como un instrumento para avanzar en una transformacion
progresiva del modelo institucional de la Educacion Secundaria y de sus practicas
pedagdgicas.

Durante su primera etapa de implementacion, en el aflo 2010 se seleccionaron
43 escuelas de gestion estatal de toda la provincia, quedando excluidas escuelas
técnicas, artisticas y privadas. En el afio 2011 se incorporaron todas las escuelas
secundarias mas las escuelas rurales de la provincia, totalizando aproximadamente
248 instituciones educativas que brindan Ciclo Basico y Secundario completo.

Otro lineamiento politico priorizado a partir del 2010 fue la extensiéon de la co-
bertura de Educacion Secundaria para garantizar el acceso a la educaciéon obliga-
toria de los sectores poblacionales del medio rural. Por iniciativa de las autoridades
provinciales, definieron a un total de 41 escuelas secundarias (Resolucién ME y T. N°
480/11) mas 0 menos cercanas a la zona rural, como escuelas de referencia de escue-
las rurales. Esto implicaba que la politica educativa acompafaria un proceso de cam-
bio de estas escuelas primarias que contaban con el 3° Ciclo, a cargo de un maestro
de grado denominado tutor, transformando este ciclo en 1°y 2° afio de la escuela
secundaria, localizado en la escuela primaria y acreditado por la escuela secundaria

Las tutorias en la Educacién Secundaria en el marco del Plan de Mejora Institucional. Estudio en tres jurisdicciones.
Ministerio de Educacion / DINIECE / Red Federal de Investigacion Educativa

82



de referencia, modificando también las condiciones de escolarizacion.

Esta medida politica fue pensada como transitoria en tanto la provincia avanza-
ra en la elaboracion y la definicion de diversos modelos institucionales alternativos
y situados, segun la zona, para la toma de decisiones politicas, ya que su imple-
mentacion requiere una importante inversion financiera.

En esta linea se decidié también que las escuelas de referencia, en tanto escue-
las secundarias, y cada escuela rural con ciclo basico secundario localizado en la
primaria tuvieran la posibilidad de elaborar su PMI. Esta decision se debid a que el
monto del financiamiento otorgado por PMI, y asignados segun la cantidad de ma-
tricula, serian infimos si la escuela secundaria incluia la matricula rural como propia.

Por otro lado, enmarcado en la Ley de Educacion Técnico Profesional N°
26058/05 para las escuelas secundarias de esta modalidad, el PMI es financiado
por INET con el objetivo de “asegurar que las trayectorias formativas cuenten con
las condiciones necesarias referidas a instalaciones y equipamiento para el desarro-
llo de los procesos de ensefianza y de aprendizaje”’. Las tutorias aparecen como
una de las acciones a las que puede apelar la escuela en el marco del PMI, a fin
de intervenir en el apoyo y el acompanamiento a los estudiantes? (Anexo | de la
Resolucion INET N° 850/12).

En lo que respecta a los jovenes y adultos no escolarizados, la Direccion de
Educaciéon permanente de Jévenes y Adultos destina politicas especificas para los
estudiantes que se encuentran en estas condiciones. De acuerdo a los datos in-
formados por el area correspondiente, los estudiantes que ingresan a estas insti-
tuciones denominadas Centro de Educacién para Jovenes y Adultos (CEJA) o que
se inscriben en el Plan FiNes cuentan con mas de 18 afios, por lo que se logra
recuperar una matricula significativa que, por alguna razén, se hallaba excluida de
la Educacion Secundaria.

Segun datos correspondientes al afio 2013, existen tres formatos organiza-
cionales para la inclusion de la matricula de Jovenes y Adultos para la Educacion
Secundaria que da cuenta de un total de 8.238 alumnos que no han podido com-
pletar trayectorias escolares regulares:

e Sejs instituciones de Nivel Secundario de la Modalidad de Educacion de J6-
venes y Adultos, cuatro en capital y dos en el interior, con una matricula de
2.066 alumnos.

e Once Centros de Jovenes y Adultos (CEJA) en el interior, con un total de
1.887 estudiantes.

e Plan FiNes: con 1.387 alumnos que adeudan al menos una materia del se-
cundario y 3.008 que deben cursar el secundario completo.

1 http://www.inet.edu.ar/planes-de-mejora-de-la-etp/

2 "Apoyo y acompafiamiento de los procesos de aprendizaje. Comprende el desarrollo de
acciones de consejo, tutorfa, orientacién y complementacion de actividades formativas que
faciliten y restablezcan la regularidad del cursado de las diferentes trayectorias formativas”
Campo programéatico 1 “Igualdad de Oportunidades, inciso b” Anexo | de la Resolucion

N°850 INET (octubre 2012)
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1.2 COMPORTAMIENTO DE LA MATRICULA DE EDUCACION SECUNDARIA

Los indicadores de la Educacion Secundaria marcan un incremento en la canti-
dad de alumnos o matricula desde el ano 2009. En particular, en términos relativos
el incremento mayor se registra en el afio 2011 cuando la variacién de la matricula
2010-2011 alcanza el 4,9%.

Cuadro N°2: Trayectoria Educativa de Educacion Secundaria. (2009-2012). Provincia de La
Rioja. Matricula e indicadores de rendimiento de la Educacién Secundaria

2009 28.498 23.172 (85%) 1.919 (7%) 984 (3%) 12.913 (45%)
2010 28.802 24.033 (88%) 1.844 (6%) 1.396 (5%) 12.193 (42%)
2011 30.210 23.425 (88%) 762 (3%) 894 (3%) 12.519 (41%)
2012 31.270 S/D 1.018 (3%) S/D 11.380 (36%)

Fuente: Area de Estadistica. Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de La Rioja

En relacion con las trayectorias, se advierte una mejora en el porcentaje de
promovidos y una disminucién de la repitencia en comparacion con la linea de base
establecida en el aflo 2009.

La sobreedad también marca una mejora en su evolucién, ya que tiende a dis-
minuir de manera relevante, alcanzando el menor valor en el afio 2012.

El indicador de porcentaje de alumnos salidos sin pase de la institucion esta
ligado al abandono y recién en el afio 2011 disminuy6 con respecto al anterior,
aunque no logré mejorar en relacion con la linea de base.

En general, estos comportamientos hacen suponer que las acciones como la
implementacion del PMI y el tenor de las Resoluciones? para las diferentes modifi-
caciones en el nivel, tuvieron efecto en el sistema de manera relevante.

3 Resolucion N°480/2011: Aprobacion de las escuelas secundarias como escuela de referen-

cia de escuelas rurales.

Resolucién 208/2011: Aprobar el Ter ciclo bésico orientado y educacion técnica y artistica.
Resolucién 2084/2011: Aprobar el 1er ciclo basico de la NESO.

Resolucién 063/2011: Aprobar la estructura curricular de 2do afio ciclo basico de la ESO.
Resolucién 517/2011: Aprobar el 1°y 2° afio del ciclo basico para la modalidad técnica en
cada una de sus especialidades.

Resolucién 20137/2011: Disponer la oferta educativa de la escuela de arte especializada en
5 afios y técnica de 6 afios.

Resolucion 1825/2011: Aprobacién de nuevos formatos PPA y PAIS.

Resolucion 2084/2011: Nuevas figuras pedagdgicas FP y Tutor y AP.

Resolucién 007: Promociona 3 espacios y 5 adeudados de EGB 3y Polimodal.
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2. CARACTERIZACION DE LAS ESCUELAS
ESTUDIADAS

El trabajo de investigacién focalizd su atencién en tres escuelas que fueron
seleccionadas teniendo en cuenta caracteristicas bien diferenciadas como son las
relativas al contexto en el que se ubican, la matricula que reciben y los proyectos de
tutoria que llevan a cabo en el marco de los Planes de Mejora Institucional.

2.1 ESCUELA 1

La Escuela 1 se ubica en un departamento del sur de la provincia, en un paraje
rural alejado del centro mas habitado.

Cuenta con una poblacién dispersa de 200 habitantes aproximadamente. La
principal fuente de ingreso de los pobladores son los planes sociales, la cria de ga-
nado caprino a pequefa escala y el empleo publico de baja categorizacion.

En el 2012 la comunidad logré la provisién de agua potable, se inaugurd la red
eléctrica y la conexién a Internet provista por el gobierno provincial (Internet para
todos). No cuentan con servicio de transporte publico de pasajeros.

El Estado provee: oficina del registro civil, sala de primeros auxilios, puesto policial,
plurisala de nivel inicial y escuela primaria graduada. También existe una iglesia de culto
catolico, un club de futbol y un Unico comercio (@almacén de ramos generales).

La escuela fue fundada en el afo 1988 y cuenta con su edificio propio desde
1997. En el periodo 2010-2012 fue ampliado, aunque las necesidades edilicias
contintan siendo evidentes.

A la escuela se la observa limpia, iluminada, con algunas plantas en el interior
de su patio y es parte del paisaje ver a los chicos con sus netbook -entregadas por
el Programa Conectar Igualdad- en las aulas, sentados por los pasillos del edificio
escolar o cargando su bateria en la galeria.

La escuela es propietaria de dos campos: uno comprado y otro donado. En el
primer terreno hay colmenas, una planta extractora de miel inconclusa y corrales
para animales. Estos recursos se fueron adquiriendo con vistas a convertirse en
escuela con modalidad técnico profesional en Produccién Agropecuaria aunque
actualmente estan en desuso.

Cuentan con una cohorte que denominan “residual” (Ultimos cursos de EGB3
y Formacién Profesional) y otra con 1°y 2° afio de la nueva escuela secundaria.
Mantienen la oferta de Formacién Profesional.

En el ano 2011 paso a ser considerada “escuela secundaria de referencia” de las
19 escuelas rurales mas cercanas, por lo que su radio de cobertura se amplié a 70 km.

En la actualidad la institucién tiene la siguiente planta orgénica funcional:

Directora Profesores Preceptores Administrativos PSG Matricula
1 30 2 2 3 95

Fuente: Directora Escuela 1.
PSG: Personal de Servicios Generales
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Los profesores viajan hasta la localidad para ensefiar en esta escuela. La matri-
cula esta creciendo, lo que podria estar relacionado con la provision de seis trans-
portes escolares por parte del Estado provincial para trasladar a alumnos y docentes
de todos los niveles y desde los diferentes lugares de residencia. El estado de los
caminos, todos de tierra, obliga a los pasajeros a esperar el colectivo desde la ma-
drugada porque los trayectos se hacen a baja velocidad.

El horario de inicio de actividades en la escuela es a las 8:00, y el horario de
conclusiéon de actividades es diferente porque algunos cursan Educacion Fisica y
otros son alumnos de los Ultimos anos Formacién Profesional. Por esa razon, los
que salen antes deben esperar que éstos terminen sus actividades para regresar
todos juntos en el mismo transporte.

El directivo caracteriza a la comunidad en la que esta inserta la escuela como
“socialmente vulnerable”, “complicada”, “muy cerrada” y entiende que esta vision
es compartida con otros actores sociales (INTA, Plan Social Agropecuario, por caso).
La directora expresa en relacion con su gestion frente a la comunidad que:

hace poco hicimos la celebracion de los 25 afios de la escuela y nos llamé la aten-
cion la poca gente de la comunidad que vino al acto. Como que nosotros sentimos
que estamos bastante aislados, como una deuda personal que tengo como direc-
tora, como yo le decia a mis comparieros, ‘nos corresponde como docentes salir a
la comunidad’, esa es una deuda pendiente que tenemos, de trabajar (Directora).

El aislamiento relativo constituye una de las condiciones objetivas més fuertes
de esta escuela; sin embargo, es el sentido que le dan los actores escolares a esta
condicién objetiva lo que moldea la cultura y las practicas institucionales.

2.2 ESCUELA 2

La escuela 2 esta situada en la cabecera de un departamento del interior de
la provincia, con poco mas de 800 habitantes. Pertenece a una zona donde las
diversas poblaciones cercanas se conectan a través de una ruta provincial asfaltada
gue funciona como camino principal. Disponen de transporte publico desde otros
pueblos cercanos, aunque con escasa frecuencia.

En el departamento se concentra la industria olivicola y se proyecta incremen-
tar la produccion y explotacion de productos y subproductos vitivinicolas, la provi-
sion de materia prima horticola, fruticola y el turismo.

Como cabecera de departamento, cuenta con servicios educativos de nivel Ini-
cial, Primario y Secundario, Policia, oficina de Rentas y Centro comunitario con sala
de primeros auxilios. Tiene provision de energia eléctrica, agua potable y conectivi-
dad a Internet, brindada por la empresa estatal Internet para todos.

En 1999 comenzé a funcionar la EGB 3y los estudiantes -para continuar el Po-
limodal- debian trasladarse a localidades cercanas (5 km), no siempre lograndolo.
Ante esta situacion, la comunidad demandé la creacion de la escuela, que en el
2006 se transformé en Educacion Secundaria.

En el 2010 la escuela comenzé a funcionar en un edificio nuevo ubicado en
el centro geografico del pueblo, aunque esta rodeada de terrenos despoblados.
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A partir del 2013 se convirtié en escuela técnica; algunas materias se dictan a la
mafana y otras a la tarde, lo que la mantiene en funcionamiento doble turno. La
directora comenta coémo se tratd el tema con la comunidad:

la escuela se convierte en escuela técnica por pedido también de la sociedad,
porque los padres vinieron, hicimos entrevistas, hicimos una mesa de trabajo
a nivel departamental. Estuvo presente el intendente, concejales, miembros de
asociaciones intermedias de la comunidad (...) los padres de los chicos y los chi-
cos (Directora).

El nuevo edificio escolar dispone, en general, de espacios adecuados para sus
funciones. También cuenta con un extenso espacio al aire libre para practicar de-
portes y comedor, que es utilizado por los estudiantes de otras localidades. Al
respecto, la directora senala:

los chicos pagan su alimento (...) ellos ponen $10, juntan entre todos, y las chi-
cas (personal que trabaja en el comedor) les hacen de comer, van y compran ese
dia...Lo méximo que se quedan (a almorzar) son 21.

La planta orgéanica funcional y la matricula es la siguiente:

Directora Profesores Preceptores Administrativos PSG Matricula
1 29 1 1 5 70

Fuente: Directora Escuela 2
PSG: Personal de Servicios Generales

Segun la directora, la poblacién escolar proviene de “familias humildes, al-
gunos trabajan en las cosechas, por eso faltan a la escuela un tiempo, hay varias
madres adolescentes, solteras”.

Los estudiantes en su mayoria pertenecen a la localidad, aunque también pro-
vienen de zonas cercanas. Si bien esos pueblos cuentan con secundario en su loca-
lidad, la directora expresa que asisten a esta escuela por la modalidad que ofrece.

La directora dice que mantiene una relacion positiva con la comunidad que se
traduce en colaboraciéon concreta para el sostenimiento de la educacién en la zona:

a pesar de que es una comunidad bastante pobre, bastante... con muchas nece-
sidades, la gente las quiere a las escuelas, cuando uno pide algo para la escuela
toda la gente colabora (...) o sea que la educacion de sus hijos es importante,
mas alla de que les cuesta.

No obstante, también considera que a la comunidad tiene dificultades para
asignarle un lugar a la educacién ya que se imponen, muchas veces, las necesida-
des materiales:
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ese tema de encontrar un sentido a la educacion es bastante dificil (...) los chicos
dicen ‘para qué voy a estudiar si después no voy a poder seguir otra carrera, para
qué voy a ir a la escuela si no le entiendo, si no me puedo poner a estudiar, si
por mas que vaya tengo que trabajar’, lo mdas importante es trabajar (...) estamos
tratando de ver si hacemos una coordinacion de ellos (los padres) con nosotros,
a ver si trabajamos en talleres en donde ellos puedan expresarse y decirles qué es
lo que quieren de los hijos (Directora).

2.3 ESCUELA 3

Se trata de una escuela Secundaria ubicada en un barrio popular de la Capi-
tal, con infraestructura y casas precarias que se han ido mejorando en los ultimos
anos por la accion estatal. La comunidad tiene provisiéon de agua potable de
red, luz eléctrica y transporte publico, que los conecta fundamentalmente con el
centro de la ciudad.

En el mismo manzano donde se encuentra esta escuela se concentran los ser-
vicios publicos estatales: nivel Inicial y escuela Primaria, Posta policial y Centro de
salud. También se encuentra el local del Centro Vecinal. Con todas estas institucio-
nes la escuela mantiene buenas relaciones y, con algunas, realiza tareas conjuntas
destinadas a promover mejores condiciones de vida a los nifos y jévenes vecinos.

La escuela fue creada en el afio 2008, tiene doble turno, cuenta con 7 sec-
ciones en el turno manana y 5 en el turno tarde. Su planta organica funcional y
matricula estd integrada del siguiente modo:

Director Profesores Preceptores Administrativos PSG Bibliotecario
1 86 4 2 4 1

Fuente: Directora Escuela 3
PSG: Personal de Servicios Generales

La escuela Secundaria funciona en una parte del edificio de la escuela Primaria.
Las distintas dependencias quedan distribuidas entre un primer piso, una planta
baja y un espacio abierto exclusivo para la Secundaria. Algunas son pequenfas,
insuficientes y poco funcionales, como la Direccién y Secretaria. Su Biblioteca esta
muy bien provista, disponiendo actualmente de 2.000 ejemplares aproximadamen-
te. Cuenta con una videoteca con materiales para la ensefanza; ambos espacios
institucionales son muy consultados por docentes y estudiantes.

Las condiciones de mantenimiento de la infraestructura de aulas y demas de-
pendencias son muy buenas, destacandose la limpieza general, las paredes pinta-
das, afiches informativos y producciones de alumnos. Un tutor expresa:

uno ve las paredes, estan pintadas integramente, como se mantiene la parte
nueva y creo que todo esos son indicadores de como el chico se siente y como
piensa y cémo vive en la escuela.

Las tutorias en la Educacién Secundaria en el marco del Plan de Mejora Institucional. Estudio en tres jurisdicciones.
Ministerio de Educacion / DINIECE / Red Federal de Investigacion Educativa

Matricula
300

88




La escuela organizé una Asociacion de Padres que hace las veces de coopera-
dora escolar y que recibe dinero a modo de inscripciéon cuyo monto es fijado por el
mismo contribuyente. Esta recaudacion le permite a la escuela, entre otras cosas,
apoyar econémicamente con el pago del boleto escolar.

El programa Centros de Actividades Juveniles (CAJ) desarrolla actividades en la
escuela todos los dias -fines de semana incluidos- con talleres de teatro, musica,
vida en la naturaleza, coro y guitarra. A partir de 2013, la escuela tiene, ademas,
una radio escolar que estd en pleno funcionamiento. También se implementa el
Programa Conectar Igualdad y se cuenta con el servicio estatal de Internet a partir
del servicio estatal.

Con el presupuesto que logran del programa socioeducativo Aporte para la
Movilidad destinan recursos para traslados y pequefos viaticos. Esto les permite
programar salidas periddicas con los estudiantes, visitas a distintos lugares de la
ciudad y del interior, en el marco de las acciones tutoriales y del CAJ.

La administracion escolar es acordada y de gestion compartida:

no estoy sola, tenemos un equipo de gestién que esta conformado por los tu-
tores y por los jefes de departamento y ahi entre todos decidimos (...) hay que
saber administrar los recursos (Directora).

Este equipo de gestién estd conformado por 11 personas: Directora, Asesora
Pedagogica, Jefes de Departamento y Tutores.

Segun la directora, la escuela “esta ubicada en una zona urbana, pero todos la
tienen registrada como una zona marginal por la situacion social que se vive”. Es un
barrio en el que viven muchos jovenes con problemas con la justicia, adolescentes
madres y padres y una problematica bastante extendida de adicciones. Un tutor se
refiere a la imagen social que tenia el barrio y como fue cambiando:

guedd como un estigma muy fuerte (...) el (nombre del barrio) como peligroso,
denso, que los mismos profes en las reuniones institucionales los primeros afos
lo decian... ahora ya no (...) las instituciones han venido ayudando a cambiar ese
estigma (Tutor).

La realidad contextual social constituye un desafio para trabajar a favor de una
educacion de calidad, reactualizando el sentido profesional de la docencia:

yo siempre soy una fiel defensora de esta comunidad porque tengo la idea de que
en estos contextos hay que trabajar con verdadero profesionalismo y por ahf es un
preconcepto que tenemos nosotros de decir que porque es un barrio los padres no
te van a reclamar, o se les puede dar cualquier cosa (Directora).

La escuela secundaria debio y debe desplegar algunas estrategias para instituir-
se como opciodn valida para la educacion de los jovenes. Respecto de lo que les pro-
duce a los habitantes de ese barrio vivir alli y frente a la necesidad de elegir escuela:

los chicos mismos es como que se sienten discriminados y como que tienen ver-
glienza de hablar de sus origenes, eso nos costdé muchisimo, volver a que los
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chicos creyeran un poco, porgue ellos mismos decian 'vamos a buscar una escue-
la en el centro porque si nosotros decimos que seguimos en un colegio de aca,
del barrio...” como que se sentian ellos discriminados del resto de la sociedad
(Directora).

La matricula del turno tarde estd integrada por una mayor cantidad de jéve-
nes que, en general, trabajan en situacion precaria (changarines, nifieras o ven-
dedoras en ferias de ropa). De acuerdo a los datos que comenta la directora, casi
el 60% de los alumnos provienen de familias que reciben la Asignacion Universal
por Hijo (AUH).

El relato sobre la historia institucional lleva a la directora a recordar el escena-
rio en el que se comenzd a pensar en las tutorias. Ese momento supuso una crisis
de sentidos y una revision profunda del contrato pedagdgico posible:

la problemdtica que tenemos, el problema de las patotas que para nosotros fue
como que nos despertd y nos hizo sentir en qué lugar estdbamos cuando en el
afno 2010 ocurrié una muerte de un alumno nuestro, y fue por una pelea que se
habia iniciado aca en el colegio y termind mal (...) cuando ocurrié la muerte lo
primero que hicieron los padres fue llamarme a mi como directora y comentarme
y los estuvimos acompanando (...) y alli fue cuando comenzamos con un trabajo
fuerte de tutorfas, y eso creo que se ha ido institucionalizando (...) la idea que
tenfamos los docentes era que el trabajo se terminaba al mediodia o terminaba a
la tarde y listo, y no es asi porque cuando murié Juan se decia ‘murié un chico del
colegio X, un adolescente del colegio N° X', y esa noticia en el diario nos impact6
porgue si bien fue en un fin de semana pero es un alumno del colegio (Directora).

Se trata de una escuela en la que la relaciéon entre el adentro y el afuera de
la institucion es estructurante de la funcion tutorial, desde sus inicios. Es en los
sujetos concretos y en sus propias practicas donde crea los sentidos que sostie-
nen su hacer. En términos de Martinez (2013), es una escuela pensada desde
la inmanencia, que busca los “modos de existencia envueltos en la comunidad
educativa, y no los valores trascendentes por fuera de esta comunidad, piensa los
posibles de las instituciones, cada vez, sin descansar en los abrigos de los moldes
universales”.
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3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

3.1 POLITICA DEL NIVEL, PLAN JURISDICCIONAL Y PMI

Los antecedentes de la tutorfa en la provincia, previos al PMI, se hallan vincula-
dos con tres momentos de la politica educativa:

1 El Proyecto 13 (1970), en el contexto de la reforma de la Educacién Se-
cundaria, promovida por el gobierno de la llamada “Revolucion Argentina”
(1969y 1972).

2 La Ley Federal de Educacion N° 24195/1993, que instaura el cambio de la
estructura del sistema educativo genera el pase a disponibilidad de algunos
docentes. En los Contenidos Basicos Comunes se instala la tutoria como
espacio curricular en EGB 3. A partir de alli, la jurisdiccion decide que estos
docentes se desempefien como tutores, entendiendo la funcién principal-
mente como clases de apoyo, para conservar el puesto laboral.

3 La Ley de Educacion Nacional N° 26206/2006, determina Resoluciones que
contemplan la figura del tutor, tal es el caso de:

a) los Planes de mejora de la Educaciéon Técnica Profesional (2006), en-
tendidos como herramientas para asegurar que las trayectorias for-
mativas cuenten con las condiciones necesarias, referidas a instalacio-
nes y equipamiento, en donde la funcién tutorial se “concibe como
un apoyo especifico de tareas puntuales referidas al mundo laboral”
(equipo de gestion central).

b) En el marco de las estrategias que desplegarian estas propuestas de
apoyo socioeducativo se incluye como condicién de funcionamiento
una figura que, a posteriori, cobrara relevancia en el andlisis de la
funcién tutorial en la jurisdiccion, como es la del Facilitador Pedagoé-
gico. Asi, la linea de la propuesta socioeducativa se constituye en el
antecedente inmediato de los PMI.

Estos antecedentes especificos, con origenes y sentidos diferentes, coexisten
en la Educacion Secundaria de la jurisdiccion al momento de la implementacion
de los Planes de Mejora, en el periodo 2010-2011. En este contexto se propone,
nuevamente, la figura del tutor que interpelara lo ya existente, redefiniendo esta
figura tanto al interior del marco politico que la promueve como en las practicas
institucionales, pasando de una concepcién focalizada en los “grupos vulnerables”
a una funcién de la nueva escuela secundaria para todos los estudiantes.

Entre las politicas de la Educacién Secundaria, el Plan Jurisdiccional es el ins-
trumento de planeamiento privilegiado; su proceso de construccion y definicién se
concentra en las maximas instancias politicas del nivel y en los equipos técnicos de
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gestion central, sin dar participacién a otros actores tales como los supervisores,
directores y profesores. Una vez elaborado el Plan se generan espacios de comuni-
cacién de su contenido, que solo alcanzan a supervisores y directores, especifica-
mente, tal vez bajo el supuesto de que ellos lo socializaran al resto de la comunidad
educativa.

En este sentido, los distintos actores institucionales explicitan no conocer o no
conocer en profundidad la traducciéon de las politicas nacionales plasmadas en el
Plan Jurisdiccional. Si bien hacen referencia a que las politicas nacionales tienen
que ver con la inclusion de los adolescentes en la escuela y generar las condiciones
para su ingreso, permanencia y egreso, existe una idea vaga sobre su contenido
“por lo que me informaron en capacitaciones (...) no lo vi especificamente en
papeles” (Directora). Si consideramos quiénes son los actores que construyen la
politica, quiénes se sienten involucrados en esa construccion y quiénes se apropian
del Plan Jurisdiccional, existe una recurrencia importante: la escala de la escuela
parece estar ajena a ello.

El Plan Jurisdiccional no se constituye en el referente de planificacion privile-
giado para la elaboracion del PMI. Antes bien, las resoluciones federales y docu-
mentos nacionales son ordenadores valiosos tenidos en cuenta en las instancias de
planificacion y gestién institucional. En esta construccién opera de modo contun-
dente el contexto, la normativa provincial referida a la incompatibilidad horaria y
la cultura institucional.

La escuela 1, anclada en un “contexto rural disperso”, se convierte en un caso
particular a analizar por ser una “escuela de referencia” de diecinueve escuelas
rurales primarias de la zona y representar la situaciéon de la Educacion Secundaria
rural en la provincia. Esta escuela construye su primer PMI planteando acciones que
involucraban directamente al contexto teniendo en cuenta sus multiples dimensio-
nes: tutorias con modelo de catedra compartida, talleres de arte y de construccion
ciudadana, articulacion y asesorias a las escuelas de las que provienen los alumnos
de zonas rurales. Al poco tiempo de elaborado el PMI, desde la gestion central
se decide que las horas asignadas por el Plan entren en incompatibilidad con el
tope horario. Esto refuerza las limitaciones del contexto en cuanto al aislamiento e
impacta sustancialmente en el modelo, estilo y funciones de la tutoria. La escuela
se adapta a la norma y reorganiza su propuesta mutando los sentidos del cambio
planteados inicialmente.

Se sabe que los procesos de construccion del PMI son heterogéneos aunque los
lineamientos politicos y normativos sean comunes. En las escuelas estudiadas esto
se evidencio del siguiente modo: en el interior, los sujetos entrevistados expresaron
que, para la elaboracién del PMI, no contaron con asesoramiento especifico ni reci-
bieron devoluciones acerca de la produccion por parte de los supervisores, los ATT
(Asistentes Técnicos Territoriales) o del equipo técnico.

Nosotros a fines del 2010 presentamos nuestro primer Plan de Mejora, porque
nos dijeron que iban entrando por escuelas, nos dieron el documento nos dije-
ron ‘elabdrenlo” y hasta el dia de hoy nos estan asaltando dudas, y nunca nos
dijeron, ni nos devolvieron el Plan de mejora nuestro, ni con observaciones, ni
con sugerencias, ni nada. Nunca nos enteramos que estuvo aprobado, aparecio
la plata. (Directora).
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La situacion del colegio de Capital es diferente: existié asesoramiento in situ
del equipo técnico, que se entramo con una dindmica institucional ya existente, de
formacién en la accién, de colaboracion con la gestion y de renovacion del modelo
escolar. El PMI significé una oportunidad para desarrollar propuestas que los dis-
tintos actores institucionales percibian como valiosas y que, de hecho, ya estaban
concretando, otorgandole a partir del PMI condiciones de sustentabilidad. En esta
linea, la escuela logra capitalizar lo propuesto por la politica educativa que se en-
cuentra en coincidencia con acciones institucionales que se venian desplegando.

En los mecanismos de participacion en la elaboracion del PMI se repite la ten-
dencia a concebir la construccion de la politica educativa al modo de una “cas-
cada”. Esta tendencia se reprodujo a nivel de supervisién, en algunos casos, con
relacion a los directivos de las escuelas. Una de las supervisoras relata como lleva a
cabo el trabajo con las escuelas:

Tres formas de trabajo que la experiencia nos ha ido dando para mejorar: al
principio haciamos reunién con todos los rectores, bajabamos todo en reuniones
informativas, bajabamos todas las lineas que se habfan trabajado; cuando vimos
gue no nos daba resultado, como nosotros esperdbamos que se trabaje en un
80%, cambiamos. Empezamos por grupo y ahora este afio los rectores vienen
aca con sus asesores pedagoégicos, con su referente de Plan de Mejora y tenemos
aca una relacién directa, es decir, porque en aquellas reuniones generales era mas
escuchar problemas, problemas y cuando son muchos, se corporizan, entonces
no se cumple ni con uno ni con otro porque sabemos que van a chocar, tienen
diferentes interpretaciones, sacamos eso (...) ahora este afio ya lo hicimos per-
sonalmente, ‘'venga acd, traiga su Plan de Mejora’, tenemos mejores resultados
(...) aunque estamos notando que hay como una falta de compromiso desde lo
institucional hacia todo esto, estd enojada la gente, por ahi, cuando vienen: ‘por
gué me han mandado la grilla ésta, por qué esto, por qué lo otro (Supervisora).

Los ATT son actores externos a las escuelas que dependen de los supervisores,
son parte de su equipo y comparten el mismo espacio de trabajo. Si bien tienen
la funcion de acompanar a las escuelas en la elaboracién la implementacion, el
seguimiento y el monitoreo del plan, la percepcién que las instituciones tienen
sobre el modo en que asumen esta funcién es diferente, ya sea porque hay au-
sencia de referencias a esta figura o porque los testimonios no dan cuenta de lo
que los ATT expresan. El acompafiamiento no se desarrolla en el ambito institu-
cional de la escuela:

Otra cosa que hacen los ATT es acompafar y asesorar a las escuelas en la elabora-
cion de los PMI: se los pueden mandar en borrador y los vamos viendo y haciendo
devoluciones escritas, mas alla de las informales, hasta que queda la version final.
Otras escuelas mandan directamente la version final, que nos encargamos de
examinar y hacer una devolucion al respecto (ATT).

Con el ATT tiene una relacién mas cercana la profesora que esta coordinando el
Plan de Mejora porque son companeras (de trabajo en un profesorado. Yo no la
veo (Directora).
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Un componente del PMI que aparece como valioso para las escuelas es la
oportunidad de financiamiento de las iniciativas institucionales. Aunque, en dos
de ellas, se redujo a una provisiéon de recursos en el corto plazo y, en la tercera,
significd una oportunidad para fortalecer un nuevo modelo de escuela secundaria:

Ellos (los alumnos) ya saben que me tienen que pedir y entonces yo contrato a los
profesores (Directora Escuela 2).

Ayudd a ampliar y a profundizar, a extender mucho esas actividades (...) Siem-
pre la directora hace hincapié, también, que llega mucha plata, que hay para
hacer muchas cosas, que esta el financiamiento, que los docentes pidan y pro-
pongan hacer determinadas salidas, actividades con los chicos, proyectos (...)
tenemos una buena convivencia, me parece que mucho tiene que ver que los
chicos encuentran una escuela donde tienen esas posibilidades (...) y lo bueno
y saludable es que esté como politica educativa en las escuelas esa linea de
trabajo de actividades, por supuesto, sostenida y acompafiada por lo impor-
tante que es el financiamiento, porque vos podés tener ideas o propuestas de
muchas cosas y si no tenés la parte esa, se te cae la actividad o no la podés
sostener (Tutor Escuela 3).

3.2 LAS TUTORIAS, LAS TRAYECTORIAS EDUCATIVAS Y LA INCLUSION

La politica de inclusion de los adolescentes y jovenes en la escuela hace nece-
sario volver la mirada sobre sus trayectorias educativas, identificar las concepciones
que la sustentan y las estrategias que se generan para el sostenimiento de la esco-
laridad de los estudiantes.

En el caso de las Escuelas 1y 3, los entrevistados hacen referencia explicita a
la inclusion de los estudiantes en la Educaciéon Secundaria, haciendo foco en los
derechos de grupos sociales que histéricamente han sido excluidos del sistema
educativo y que hoy constituyen parte de su matricula.

La problematica es en base a la inclusiéon y la contenciéon de la nueva poblacion
escolar, de que haya mayor cantidad de alumnos incluidos dentro del sistema edu-
cativo y especificamente del nivel medio, porque no nos olvidemos que en la ac-
tualidad estos chicos son los primeros en su familia que tienen la oportunidad de
tener un nivel secundario y los Ultimos en ingresar en el sistema, asi que el objetivo
general que tenemos como jurisdiccion, creo que tenemos la misma mirada y el
mismo objetivo, de hecho creo que la escuela esta respondiendo al objetivo gene-
ral de la jurisdicciéon (Director Escuela 3).

Me parece interesante el hecho de la inclusién, mientras el alumno sea incluido en
la escuela me parece que es bueno y provechoso para los alumnos de las zonas ru-
rales. Por ejemplo los chicos tienen Internet en la escuela, en sus casas no (...) hoy
todos los chicos deben estar en la escuela, tienen derecho de estar en la escuela,
de estar mas tiempo. Por eso me parece interesante y les hace falta méas tutores,
més docentes (Director Escuela 1).
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La directora de la otra escuela se expresa en este mismo sentido al valorar la
oportunidad que le confiere el Estado a los estudiantes para que completen sus
estudios secundarios:

la posibilidad de los alumnos que han estado con trayectorias intermitentes o
cortadas en el tema de la EGB y posibilitarles a través de una resolucion (...)
acreditar la secundaria y terminar (Directora Escuela 2).

La directora sostiene también que “todos saben que el objetivo comun es me-
jorar la calidad educativa y las trayectorias escolares”. Para esto, se plantean en el
plan de la escuela tres ejes de trabajo ligados a la inclusion:

el proyecto esta dividido en tres etapas: una (...) el tema de la insercion a la es-
cuela secundaria de los alumnos de la primaria, otro, que tiene que ver con las
trayectorias escolares de los alumnos, para hacer un seguimiento a los alumnos
que estan en riesgo socio educativo y, la tercera, que es una articulaciéon con la
universidad que hacemos (...) un acompafamiento al egreso que se coordina
con la UNLAR (Directora Escuela 2).

Estos ejes del plan son desarrollados por el director, coordinador y profesores
de manera independiente al proyecto de tutoria, el cual se encarga de atender
aspectos ligados al rendimiento académico, como la preparacion para rendir exa-
menes finales y la recuperacion de aprendizajes por ausentismo.

Todos los profes intervienen en el tema de reinsertar el alumno a los espacios
curriculares y volverles a tomar, todos los profes de todas las areas disciplinarias
cada uno a su espacio, las entrevistas la realiza la profesora que es coordina-
dora del Plan de mejora con un profesor de historia y conmigo (Directora de
Escuela 2).

En las Escuelas 1y 2, el sentido de la inclusién apareceria asociado a que
los estudiantes permanezcan en la institucion a partir de preocupaciones como
el ausentismo por trabajo o embarazo, asi como porque la matricula proviene de
escuelas rurales y de contextos de pobreza.

La tutoria lleva a aumentar las notas, ademas esto permite igualar a los chicos
gue vienen del interior con los de acé (Tutora Escuela 1).

La coordinadora del PMI de la Escuela 1 considera que las familias serian las res-
ponsables de que los estudiantes no completen sus trayectorias. Esta concepcion
depositaria en el afuera, es decir en el contexto, las limitaciones, sin cuestionarse
los modelos escolares vinculados a ello:

El alumno no se interesa mucho si no hay incentivo de los padres, y a lo mejor re-
cién se da cuenta cuando quiere terminar el Secundario y adeuda 4 ¢ 5 espacios
curriculares y muchos de ellos dejan la escuela o siguen debiendo esos espacios;
después cuando empiezan a trabajar se dan cuenta que no pueden acceder a
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mejores puestos de trabajo porque no cumplieron con los requisitos. En estos
afnos hemos tratado de hacerle tomar conciencia al alumno, porque con los pa-
dres hemos visto que no nos da buenos resultados (Coordinador PMI Escuela 1).

La inclusién asociada a las trayectorias educativas se presenta de maneras di-
versas en las tres escuelas estudiadas, manifestando en algunos casos semejanzas
y en otro, rupturas relevantes.

En la Escuela 1 la atencion a las trayectorias educativas se centra en lo acadé-
mico en términos de “nivelar” en algunas disciplinas escolares a los alumnos que
provienen de escuelas rurales. Aungue también, al igual que la Escuela 2, preparan
para rendir exdmenes finales a todos los estudiantes que adeudan materias.

Cerca de los exdmenes, ahi es donde se requieren mas tutorias (Directora Escuela 2).

Creo que todo tipo de aportes, lo mas minimo que nosotros les demos, eso les
va a servir (Tutor Escuela 1).

En estas escuelas se mantiene una “perspectiva remedial” (Ministerio de Edu-
cacién, 2009) acerca de la trayectoria educativa, reduciendo la tutoria a un solo
aspecto de ella, como es atender la promocién de los alumnos y evitar el aban-
dono, en un diagndstico focalizado en los resultados en términos de “aprobado-
reprobado” mas que en la reflexion y modificaciones en las practicas de ensefianza.

En el caso de la Escuela 3, la atencion de la trayectoria educativa se traduce
en un conjunto de dispositivos, entre los cuales estan incluidas las tutorias, que
dan cuenta del reconocimiento de los adolescentes como sujetos de derecho, que
aprenden, que tienen identidades multiples (estudiantes y a la vez, padres o ma-
dres, trabajadores/ras y usuarios activos de redes sociales, entre otras), con una
cultura especifica y con su sentido de pertenencia a un grupo social determinado.

El tema fundamental es conocer la situacién de los chicos, la situacion real en
cuanto a su situacion familiar (...) es lo que mas influye en el desempeno peda-
godgico (...) para poder y de ahi en mdas tratar de mediar con lo que hay (...) en el
medio, afuera, como para que eso, lo que ellos quieren, se pueda cumplir, por lo
menos acercarlos lo mas posible (Tutor Escuela 3).

Nosotros como tutores vamos viendo esa diversidad y somos los encargados de
poder plantearle a la escuela todas esas modalidades nuevas o formas de que los
chicos transiten la escuela (Tutor Escuela 3).

Sea lo que sea, un problema familiar o del colegio o algo que no tenga absolu-
tamente nada que ver, sabemos que estan con nosotros con ayuda, y saben que
para lo que sea, una minima cosa nos escuchan. Y nos van a dar la respuesta que
siempre buscamos (...) venimos nosotros con los problemas y ellos nos ayudan, se
echan esos problemas al hombro y se preocupan también (Estudiante Escuela 3).

La atencién a las trayectorias vinculadas a las tutorias contempla la realidad
socioeconémica de los estudiantes, busca ampliar su horizonte cultural, gene-
ra un espacio de tramitacion de los conflictos y de expresién como espacio de
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construccion de la identidad y de un proyecto comun. Esto queda plasmado en
la articulacion entre los programas socioeducativos (CAJ, Radio Escolar) y los pro-
yectos de tutorias.

La salida, el tema del arte es una herramienta en cualquier contexto pero sobre
todo mucho mas en el contexto de pobreza vulnerable (...) se trabaja mucho el
tema de la autoestima (...) el teatro, la expresion, el desinhibirse, el jugar (...) esa
fue una de las lineas y sigue siendo porque siempre estamos cruzando tutorias
con esos talleres (...) cuando estamos en didlogo con los chicos con equis proble-
maética o lo que sea (...) le preguntamos que si hacen actividades, qué actividades
les gustan, les comentamos y los entusiasmamos y les ofrecemos, le volvemos a
reforzar “acordate que acé en la escuela te gustaria guitarra, canto, radio” y los
tratamos de enganchar sobre todo a los chicos que por ahi tenemos que estar
charlando por alguna situacién dura, conflictiva y vemos que eso los ayuda (...)
ya funciona muy aceitado, vemos que trabajan muy bien los profes en estos
talleres (...) ayuda a la convivencia. Hace rato que no tenemos casi conflicto de
bullying, de peleas (...) tenemos una buena convivencia, me parece que mucho
tiene que ver que los chicos encuentran una escuela donde tienen esas posibili-
dades (Tutor Escuela 3).

Segun los actores de esta escuela, la tutoria aparece como una via privilegiada
para generar las condiciones para la inclusién, interpelando a los docentes en el
mejoramiento de sus practicas de ensefianza y la renovaciéon del vinculo con los
estudiantes como portadores de saberes y experiencias de vida valiosas para poner-
las en didlogo con la formacién que se les propone. Esta clave se presenta de dos
modos: por un lado, lo que la tutorfa despliega efectivamente como practica insti-
tucional y el valor que adquieren como modelo de intervencion para los docentes;
por otro lado, la apropiacion por parte de los estudiantes de un modelo de estudio
y trabajo cooperativo renovador, que en ocasiones proponen a sus docentes.

Hay un profe que siempre fue muy estricto con los chicos, anda con el libro de
sanciones bajo el brazo, (...) él contd solo: ‘mire, a mi me pasd que el otro dia
entré al curso y los chicos me dijeron “profe, hoy hablemos de temas importantes’,
los chicos le dijeron a él qué temas quieren hablar (...), a él le sorprendié, no sé,
qué es la familia, porque es de la materia de Formacion Etica y Ciudadana, quieren
hablar del tema de la droga y no sé qué, y dijo ‘bueno’(...) cuando él dijo ‘bueno’,
los chicos agarraron y levantaron los bancos y se pusieron en circulo y eso es una
metodologia de la tutorfa, nosotros hacemos la asamblea de esa forma, alli los
chicos se apropiaron de esa metodologia y dicen que el profesor logré muchas mas
cosas... (...) me sorprendié que hayan hablado tan serio como hablaron, o sea que
ninguno se burld, que ninguno se rid, que alli hay una metodologia nuestra que la
tomaron los chicos y la llevaron al aula y a él gusto (Tutor Escuela 3).

Otra profe contd que, esto me parece que tiene que ver con el didlogo que noso-
tros instauramos con el chico, de decir al profe cuando hay una cuestion que a ellos
no les guste, desde el respeto, que lo puedan plantear (...) a la profe de que la for-
ma que ella estaba dando inglés, a ellos no les gustaba (...) este changuito, que es
un peso pesado, porque es reatorrante por ahi, 'ves profe, asf tenés que dar todas
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las clases,¢ ves qué divertido que es? (...) ella lo cambi6 a Ingles, de darlo desde
canciones (...) nosotros lo veiamos como un logro nuestro (...) ellos se sienten con
la libertad, con respeto, de poderle decir al docente (Tutor Escuela 3).

Mientras que las escuelas 1y 2 depositan las dificultades en las trayectorias
educativas en los actores externos a la institucion, la escuela 3 asume un posiciona-
miento que incluye acciones especificas de acercamiento a través de visitas domici-
liarias, las cuales cumplen un doble propdsito: conocer las razones por las cuales el
estudiante tiene dificultades en la asistencia y mostrar a las familias el interés real
de la escuela por el aprendizaje escolar, lo cual produce una reconfiguraciéon del
vinculo con ellas:

Nosotros notamos un cambio de la familia cuando va el tutor, porque es como
decir ‘se preocuparon de venir a mi casa”y él ve la situacion real del chico no para
discriminar, sino para tener la connotacién real de esa situacion. Ahi vemos un
cambio sobre todo de esos chicos que no vienen a la escuela (...) como vuelven
(Tutora Escuela 3).

Las trayectorias escolares en la escuela 3 son concebidas como integrales, for-
mativas, destinadas a todos, y no sélo a los grupos considerados vulnerables, a la
vez que acompanan a los destinatarios en la formulacién de un proyecto de vida.

En sintesis, las tres instituciones se apropiaron de las politicas de inclusion in-
tentando resignificar el mandato de origen de la escuela secundaria con estrategias
diferentes para la atencion de las trayectorias educativas reales de sus estudiantes,
que son entendidas desde una concepcion de tipo instrumental a una concepcion
holistica, con diferentes matices.

3.3 ORGANIZACION ESCOLAR Y TUTORIAS

En este apartado se aborda la cuestién de la organizacion que asumen las
tutorfas, y su capacidad para interpelar —o no— el formato escolar de la escuela
secundaria, caracterizado por un curriculum fragmentado que tiende a organizar a
los alumnos en espacios, tiempos y agrupamientos estables.

Las tutorias asumen diferentes modelos en las escuelas estudiadas. La relacion
que plantean con el facilitador pedagégico, en algunos casos, permite discriminar
funciones y hacer un aporte con mayor integralidad al aprendizaje; en otros, las
practicas de la tarea tutorial y la del facilitador pedagdégico no estan diferenciadas.
Los propositos, los destinatarios, los modos de agrupamiento y hasta la extensién
de las tutorias en la escuela son diferentes en cada caso.

Sin embargo, el conjunto de decisiones que se adoptan sobre este tema estan
relacionadas con la necesidad de respetar las regulaciones en torno a la incompa-
tibilidad horaria, la preferencia por la eleccién de tutores que sean docentes de la
institucion y la preocupacion en torno al desempefno académico de los estudiantes.

La organizaciéon que se promueve en las escuelas 1y 2 con la implementacion
de la tutoria sigue sosteniendo la idea de la fragmentacién de la escuela secunda-
ria. En cambio, en la escuela 3 la organizacion intenta interpelar el formato tradi-
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cional. Una cuestion que posiblemente colabore a que ello suceda es que el origen
historico de escuela coexiste con la idea de la tutoria como parte constitutiva de su
mandato fundacional:

Hablamos de escuela tutora, queremos convertirnos y apuntamos a ser siempre
una escuela tutora (...) en cierta forma, todos los adultos deberian convertirse
en tutores donde los chicos se apoyen, escuchan... (...) en nuestra escuela (la
tutoria) funciona medianamente bien porque estd como incorporado institucio-
nalmente, estd como hecho carne (...) en eso ayuda al clima escolar, a la con-
vivencia, al trabajo con los chicos, a ellos por su paso por la escuela, a generar
ciertas instancias, ciertos espacios durante el afo de bienestar, donde los mismos
docentes la pasan bien (Tutor Escuela 3).

Aun asi, el abordaje curricular que realizan las escuelas estudiadas, ya sea desde
las tutorias disciplinares o por via de los facilitadores pedagédgicos, mantiene la idea
de un curriculum clasificado (Bernstein 1998) que continta siendo determinante de
la organizacion escolar tanto a nivel de la estructura como de las practicas docentes.

En las escuelas 1y 2 las tutorias se desarrollan en dias habiles, puesto que estan
intimamente relacionadas con lo académico y tienen en cuenta el contexto de aisla-
miento relativo de la matricula. Quizas, esto también se vincule con el hecho de que
los profesores que cumplen la funcion de tutores tienen una carga horaria minima y
no pertenecen a la comunidad en donde estan insertas las escuelas.

Respecto del modelo de tutorias que asumen dichas escuelas el mismo es dis-
ciplinar, individual o grupal, destinado a clases para un curso o para estudiantes
que adeudan materias, independientemente del afio al que pertenezcan. El tutor
puede ser o no el docente a cargo del espacio curricular, en general tiene asigna-
das cuatro horas catedra para su tarea y no se verifica la distribucién de un tutor
por curso; en todo caso se prioriza la atencién por espacio curricular. En estos
casos, las tutorias se orientan a responder necesidades puntuales vinculadas al
desempefio académico, lo que, de acuerdo a la normativa, caracteriza a la figura
del facilitador pedagogico:

A veces (tengo) todo un curso, que son alrededor de 20 (...) tengo un chico que
tiene que dar un montdn de materias, asi que a él tengo que seguir preparandolo
(Tutor Escuela 2).

Generalmente los chicos piden las horas de tutorias, bueno, preguntan, los chi-
cos preguntan, qué dia, qué hora estan las tutorias cuando ellos ya se llevan la
materia (...) porque ahi vienen dispuestos ellos. En clase muchas veces no pre-
sentan practicos, no trabajan o no vienen los chicos a clase...hay dias en los que
ellos tenfan que rendir, o tenfan las previas, se acercaban y trataba de darles los
contenidos que si o sf les iba a tomar yo. Entonces ellos practicaban. Entonces les
resulta mas facil a ellos porque le dedican todo ese tiempo a los contenidos que
van a estudiar (Tutor Escuela 2).

En la escuela 3 las tutorfas asumen un modelo integral que se traduce en
una diversidad de dispositivos bajo una unidad de concepcién. En esta institucion
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son los tutores quienes detectan las necesidades o problematicas que surgen en
los estudiantes. En el caso de que se relacionen con el rendimiento académico,
se “derivan” al facilitador pedagdgico quien se responsabiliza del apoyo escolar.
De hecho, de las escuelas estudiadas, es la Unica en la que las figuras de tutor y
facilitador pedagogico se convierten en apoyos reales y complementarios para el
aprendizaje en la escuela:

(la tutorfa) es una estrategia fundamental (...) lo fundamental del tutor es esto,
la orientaciéon y el acompafiamiento de ese chico ya sea que tenga problemas
de aprendizaje o tenga conductas transgresoras, no sélo para sus padres sino
también para con los docentes (...) también se trabaja mucho con la articulacion
con el profe que es facilitador pedagogico y el profe del curso en seleccionar
contenidos prioritarios que se trabajan en las clases de apoyo y la seleccion de las
gufas de ejercitacion o en los trabajos practicos que puedan aplicarse ahf (Aseso-
ra Pedagogica Escuela 3).

Otra de las caracteristicas propias de las tutorias, en este caso, se refiere a la dis-
tribucion de los tutores por curso, abarcando la totalidad de la escuela en los diferen-
tes turnos. Para que esto sea posible algunas profesoras son “tutoras voluntarias”:

Nos quedaban dos cursos en los cuales no ibamos a tener horas para cubrirlos
ni del Plan de Mejora, ni de horas institucionales (...) entonces con las profes
tutoras que teniamos horas de materias nos pusimos como tutoras voluntarias,
de esa forma cubrimos todos los cursos de la escuela (Tutora Escuela 3).

En la escuela 3, la tutoria se constituye en un modelo complejo, que articula
el acompafiamiento a las trayectorias escolares, la colaboracion con los equipos
de gestion y docente -teniendo presente el trabajo con la comunidad, la escuela y
la tutorfa en si misma- que sobrepasa los dias, horarios, agrupamientos y espacios
tradicionales de organizacién y funcionamiento:

En un principio la tutoria tenia un espacio dentro del horario de los chicos,
pero después, una vez que se fue cambiando y se fueron agregando mas ho-
ras catedras de otros espacios curriculares, la tutoria quedo fuera de la grilla
y en ese sentido, digamos, por ahi se flexibiliza con el hecho de ir pidiendo
a los docentes que puedan proporcionar los médulos para poder trabajar en
las tutorfas, en algun momento el profe tutor necesita entrar al aula (Asesora
Pedagdgica Escuela 3)

Las actividades sociales comunitarias y recreativas que tiene que ver con activi-
dades podriamos llamarles “actividades extra aulicas” en el sentido de salidas
recreativas con los chicos a lugares de la ciudad durante los fines de semana (...)
también en esa linea se incluyen algunos viajes (...) se ponen de acuerdo varios
cursos o a veces uno solo (Tutor Escuela 3).

En relacion con el uso del tiempo, en las escuelas 1y 2 las acciones que se reali-
zan en el marco de las tutorias se llevan a cabo en periodos que comprenden 3 ¢ 4

Las tutorias en la Educacién Secundaria en el marco del Plan de Mejora Institucional. Estudio en tres jurisdicciones.
Ministerio de Educacion / DINIECE / Red Federal de Investigacion Educativa

100



dfas llegando a durar hasta 3 meses; mientras que en la escuela 3 tienen lugar a lo
largo del afo y con distintos tiempos de duracion, siendo acotadas o permanentes
segun las estrategias a desarrollar. Asi van adquiriendo diferente visibilidad segun
se plantea la vida institucional (ingreso, egreso, convivencias).

En cuanto a los destinatarios de la tutoria, en las escuelas 1y 2 son considera-
dos como tales aquellos alumnos con problemas en su rendimiento, su ausentismo
o su origen escolar. En la escuela 3 son todos los alumnos de la escuela, sin distin-
cion alguna, incluidos en dispositivos individuales y/o grupales.

Los tutores... vienen a atender en el marco del PMI a algunos chicos en algunas
asignaturas, que vienen a hacer un acompanamiento para poder nivelarlos (Di-
rectora Escuela 1).

Nos distribuimos cobmo vamos a trabajar las tutorias y segun las sugerencias y los
pedidos de la gestion y de la asesora pedagodgica y alli nos distribuimos cémo
vamos a estar, con qué curso, con qué grupo (...) la idea es que todos los chicos,
todos los cursos tengan tutoria (Tutor Escuela 3).

3.4 MODELOS, ESTILOS Y FORMATOS DE LAS TUTORIAS

En relacion con esta dimension, se encuentran claramente diferenciadas las es-
cuelas 1y 2 respecto de la 3, tanto en los modelos y las caracteristicas de los disposi-
tivos tutoriales, como en las estrategias de registro, monitoreo y evaluacion.

En dos de las tres escuelas estudiadas las tutorfas asumen la funcion exclusiva de
ensefanza y en este aspecto no se manifiestan como un dispositivo diferente de las
clases comunes asimilandose, en algunos casos, a las tareas del facilitador pedagégi-
co y en otros, a las del profesor. Mientras tanto, en la escuela 3 no solo se contem-
plan las dimensiones objetivas y subjetivas de las trayectorias escolares sino que se
cuestionan las condiciones de escolarizacion y el sentido de la Educacion Secundaria
para los sectores populares. En este ultimo caso, las tutorias surgen como el espacio
del cambio y la innovacién, asi como la oportunidad de trasformar la experiencia
escolar de los alumnos y renovar las practicas docentes. Se implementan dispositivos
tutoriales con alto potencial para renovar formatos y vinculos, como se profundizara
mas adelante.

Las tutorias en las escuelas 1y 2 se inscriben en una dinamica institucional en la
gue se opera un corrimiento de funciones relativas a la ensefianza que se delegan o
se comparten:

porgue la profesora nos dio una sola clase nomas. Ella es la directora y casi no tie-
ne tiempo para ensefarnos, asi que buscé otro profesor para que la reemplazara.

Ahora él esta a cargo de todas las horas de Matematicas (Estudiante Escuela 1).

La profesora L. (...) me designa qué temas son los que les voy a ensefar a los
chicos (Tutora Escuela 1).

Nosotras hablamos, ella (la tutora) hablé conmigo y yo le dije (...) qué es lo que
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yo notaba que les faltaba a los chicos para que pudieran salir a flote en 1° afio
(Docente Escuela 1).

La relacion entre lo que la escuela ofrece en términos de tutoriay el vinculo que
se establece con los estudiantes da lugar a que, en un caso, la propia institucion
identifique la necesidad de acciones tutoriales para sus estudiantes, (entendiendo
como equivalentes tutorias y ensefanza). En otro caso, las tutorias que se plani-
fican y desarrollan tienen que ver estrictamente con la demanda por parte de los
estudiantes, tanto en oportunidad como en contenido. Ellos deben detectar sus
dificultades para apropiarse de algun contenido escolar, dejando librado a sus ca-
pacidades individuales reconocer la necesidad de apoyo y la consecuente gestién
para lograrlo. El colegio se limita a responder a esa solicitud.

En estas escuelas del interior, en lo que respecta al proyecto institucional de tu-
torias como componente de la gestion, se desarrollan iniciativas que basicamente
reflejan un diagnostico sobre el rendimiento escolar y las alternativas que refieren
a la recuperacion de los aprendizajes:

hacemos un sondeo de la situacién de los alumnos por espacios curriculares, los
preceptores nos dieron la informacion, a partir de ahi fuimos viendo cudles eran
las demandas concretas de esos alumnos para armar lo de las tutorfas, si habia un
ndmero importante en Matematica tenfamos en cuenta que eso era prioritario
(Coordinadora del PMI Escuela 1).

La tutoria, si bien es parte de los proyectos institucionales, se asume de modo
aislado al resto de las acciones, no se conforman equipos de tutores y se destinan
a “nivelar aprendizajes” o “preparar” a los estudiantes para rendir exdmenes fina-
les previos. Bajo esta accién, todos los actores destacan la atencion personalizada
como la nota distintiva de la tutoria y como la posibilitadora de los logros de los
alumnos.

De manera coincidente con las concepciones de inclusién y trayectorias esco-
lares, en estos casos se evidencia que el modelo tutorial responde a un enfoque
reactivo, tal como lo describe Viel (2009), ya que la emergencia de las dificultades
académicas es lo que da sentido a la intervencion tutorial.

Cuando la tutoria se reduce a lo disciplinar, pero sin cuestionar las condiciones
de escolarizacion y la relacion del sujeto con el conocimiento, se pone en tension
el mandato de la inclusion, porgue se la deja de lado en términos de inscripcion
y ampliacién cultural, reduciéndola a la aprobaciéon de materias sin cuestionar la
calidad de la educacién brindada.

Por otro lado, bajo condiciones institucionales distintas, la tutoria que man-
tiene un enfoque proactivo* es definida como una estrategia de “orientacion y
acompahamiento” que incluye lo personal y lo escolar. Se concibe como un espacio
gue permite abordar los aspectos convivenciales con estrategias diversas y, espe-
cialmente, con la organizacion de asambleas de estudiantes, como una politica de
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cuidado que incluye el tratamiento de los estudiantes como sujetos de derecho,
capaces de mejorar sus condiciones de vida y de ejercer juicio critico, autonomia y
ciudadania plena.

En esta escuela, la tarea de acompafar y recuperar los aprendizajes esta asumi-
da por la figura de los facilitadores pedagogicos, quienes mantienen comunicacion
con el equipo de tutores sobre casos puntuales. Los tutores intervienen en la di-
mension académica de la escolaridad registrando informacién para el sequimiento
de los alumnos, ejerciendo una vigilancia atenta sobre la asistencia a los encuentros
con los facilitadores pedagdgicos y ofreciendo alternativas que posibiliten la articu-
lacion entre los programas educativos de la escuela y el desarrollo curricular regular.

Nosotros como tutores vamos viendo esa diversidad (...), somos los que empeza-
mos a ver desde el ausentismo, desde las notas y ver cudles son las dificultades
que van teniendo (...) de lograr que los chicos aprendan las materias, que tengan
en la escuela el apoyo necesario cuando tienen dificultades, sea de tutoria o de
lo pedagogico (Tutora Escuela 3).

Algunos profes que dicen que no podian trabajar con el grupo, con algunos chi-
cos, entonces como que se entro (...) a la clase acordando con la profe, por su-
puesto, para observar y para acompafar a estos chicos, para después hacer una
devolucion a la profe y ponerse a disposicién para ayudarla (...) y ver si la radio
o los talleres de CAJ, por ejemplo, pueden ayudar a destrabar una situacion...es
una herramienta para -entre comillas- derivar... impulsar, ademas, para que los
ayude en la autoestima (Tutor Escuela 3).

La Asesora Pedagogica aparece en esta escuela como la Coordinadora del
equipo de tutores. Ella se involucra en las acciones tutoriales que facilita institucio-
nalmente y es una buena agente para la circulacion de la informacién entre el equi-
po y los profesores, ya que cumple sus funciones durante todo el horario escolar:

trabajo con los tutores para la resolucién de estas cuestiones porque desde ahi
delineamos con ellos; yo participo mucho con ellos en cuanto a delinear hacia
donde se tiene que derivar el chico, si sélo necesita un asesoramiento por parte
de ellos o si necesitamos la asistencia de un profesional, de un psicologo, de un
psicopedagogo, que lo hacemos con el CIAPEM?® (Asesora pedagdgica Escuela 3).

En este caso, existen condiciones institucionales favorables como la diversidad
de lineas de accion y de formatos que asumen las tutorias es posible en la medida
gue se integran al proyecto de mejora institucional y se complementan, funcionan-
do el equipo de tutoria como un espacio de articulacion y despliegue de iniciativas
y nuevas condiciones de escolarizacion, en la medida que esto es posible. También,
la tutoria ocupa un lugar estratégico para la gestion escolar y la retroalimenta, en
la medida que se trata de un proyecto integral en revisién permanente.

5 CIAPEM: Centro de Investigacion y Asistencia a la Problemética de la Escuela Media.
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Es asi que el proyecto institucional de tutorias discrimina cuatro dmbitos de
intervencion que definen diferentes tipos de tutorfas, cada una con su proyecto
especifico, responsables y destinatarios.

. Entrevistas individuales a alumnos con dificultades académicas o
personales.

Problematicas 2. Tutorfa personal convivencial: acompafiamiento personalizado
personales (entrevistas) a alumnos cuya trayectoria esta en especial riesgo.
3. Visitas domiciliarias a alumnos con faltas reiteradas.
4. Coordinacion con facilitador pedagégico, profesionales, etc.
El desempeno 1. Relevamiento y anélisis de notas, sanciones y asistencias.
escolar 2. Apoyo escolar extraclase en situaciones especificas y eventuales
La asistencia i T . . .
. 1. Gestién de recursos indispensables para la asistencia a clase (indu-
material en ca- . )
o mentaria, abono de colectivo, etc.)
sos especificos
1. Asambleas semanales por curso
La convivencia 2. Jornadas tematicas periédicas
escolar 3. Participacion en la radio escolar (seguin acuerdos con docentes,

grupos, etc.)

La animacion . .
soemauiu y s 1. Salidas culturales y recreativas
) 2. Acciones de articulacion con talleres de CAJ
recreacion
La orientacion 1. Talleres especificos para el tltimo curso, en articulacion con CIA-
vocacional PEM
: . 1. Programacién y desarrollo del acto de apertura de afo académico.
La articulacion L e ]
2. Coordinacion con profesores de matematicas y lengua para dicta-
con escuela .
fimaria do de talleres niveladores.
P 3. Coordinacion de talleres para la introduccién a la vida secundaria.
La formacion de o . .
1. Coordinacion de talleres especificos sobre nuevas adolescencias.
los preceptores
1. Coordinacién de las reuniones institucionales, con aportes acadé-
El desarrollo micos actualizados.
profesional 2. Promocién de bibliografia académica disponible
docente 3. Observacion de clases centrada en la dindmica grupal, con fines
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El involucramien-
to del Personal
de Servicios
Generales

El registro de

1. Invitaciones informales a sumarse en las actividades previstas.

1. Produccioén y difusion de videos institucionales, de actividades de

INSTITUCIONAL experiencias tutorias y de docentes.
P 2. Registros fotograficos con fines de difusién y formacion.

La renovacion 1. Relevamiento del contenido del Libro de Sanciones

de la normativa 2. Sistematizacion de los aportes de las asambleas con alumnos para

convivencial la version preliminar del Reglamento de Convivencia.

o 1. Reuniones con padres de préximos egresados.
El fortalecimien- - . : I
] 2. Produccion de programa de radio destinado a las familias.
FAMILIAR- to del vinculo . G
COMUNITARIA  escuela-familia- - ~CINe-debate para familias.
4. Gestiones para el desarrollo de talleres preventivos (ed. Sexual,

comunidad

drogas, etc.) por parte de centro de salud del barrio.

En los diferentes dispositivos que se desarrollan en este colegio, las alterna-
tivas tutoriales evidencian ser flexibles y ajustadas a la situacién personal de los
estudiantes; suponen la coordinaciéon de recursos institucionales para lograr sus
objetivos; mantienen la impronta del acompafiamiento a la trayectoria escolar y el
mejoramiento de la convivencia en la escuela en un marco democratico; se basan
en la posibilidad de circulacion de la palabra y de acuerdos con el estudiante, rein-
terpretando en ocasiones la norma y estableciendo un didlogo necesario entre ésta
y la realidad concreta de los sujetos.

Los proyectos especificos de tutorfas en esta escuela se abonan desde una
propuesta preliminar, se enriquecen durante la implementacion hasta que adquie-
ren forma definitiva al concluir la accién y se la evalta. La dindmica que suponen
las tutorias hace que se vayan planificando, desarrollando y adquiriendo diferente
visibilidad durante el afio de acuerdo a diversos criterios: las situaciones individua-
les y colectivas de los estudiantes; las demandas que son formuladas, o las de sus
docentes o preceptores o de acuerdo a los emergentes de la convivencia escolar.

Respecto de las estrategias para registrar, monitorear y evaluar las tutorias, las
escuelas del interior no cuentan con registros escritos ni audiovisuales mientras
que la escuela de Capital desarrolla actividades especificas para ello: informes de
distintos actores, registros audiovisuales, presentaciones y participaciones en actos
y reuniones institucionales.

6 Segun los entrevistados y el proyecto de tutoria, aparecen como acciones que se realizaran

en el curso del afio. Al momento de relevar el campo atn no se habian ejecutado.

7 Ib. anterior
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A continuacion se detallan dos dispositivos tutoriales vigentes en la Escuela
3, que son relevantes por su alto valor formativo y como estrategias concretas de
acompahamiento a los estudiantes: la tutoria personal convivencial y las tutorias
grupales mediante asambleas por curso. Las tareas desarrolladas por el tutor —des-
de el discurso institucional- atienden prioritariamente la dimensién social de la es-
colaridad; sin embargo se podria interpelar esta idea, ya que las evidencias indican
que en realidad colaboran en el desarrollo de competencias que estan previstas
en el curriculum —que generalmente se invisibilizan- y en las tutorias, se priorizan.

Tutoria personal convivencial: esta alternativa supone un acompafamien-
to personal mas intensivo a un alumno que, por sus caracteristicas de conducta
y rendimiento académico (transgresiones reiteradas y acumulacion de sanciones),
esta en serio riesgo de abandono de la escuela. En este caso, el tutor se postula
como el interlocutor adulto privilegiado del estudiante, lo cual implica construir un
vinculo muy estrecho de confianza que le permita conocer y, a la vez, mediar entre
el posicionamiento estudiantil y las demandas institucionales.

La tutorfa personal convivencial el afio pasado la propuse (...) era un acompana-
miento personalizado con el chico, en el cual todas esas transgresiones las traba-
jdbamos entre los dos (...) es para casos muy especificos (...) la otra cuestion que
yo lo manejo mucho en estas tutorias convivenciales es la confidencialidad, ellos
saben que hay cosas que la escuela necesita saber (...) y hay otras cosas (...) que
las manejamos nosotros dos y nada mas, ellos saben de entrada que nos vamos a
manejar con ese criterio y alli empezamos a conversar (...) que él sienta que uno
se preocupa y de que esta (...) que puede intermediar con los padres (...) antes
yo no lo valoraba y lo valoro ahora de la escuela, de tener esa opcién ante casos
graves (...) no lo deja que se quede solo, sino que (el estudiante) tiene algo que
hacer, tiene que reflexionar sobre lo que ha hecho con el tutor (Tutora Escuela 3).

Primero haciamos (la tutorfa) de todo el grupo en el curso y después tenfa pro-
blemas yo con la escuela y lo haciamos con la tutora, los dos solos (...) la escuela
me invit6 a participar y bueno, yo fui para ver como era (...) y de ahi me gusto
(Estudiante Escuela 3).

Este espacio se concibe como una invitacién y un acompafamiento, cuyo sen-
tido central es propiciar un marco de didlogo y reflexion con un adulto referente
de la escuela. De modo que, a la vez que se respeta la decision del estudiante para
involucrarse en el dispositivo, se exige asumir una responsabilidad conjunta para
manejar los conflictos en el plano interpersonal o con la tarea.

El proyecto especifico para el aflo 2013 de este dispositivo tutorial incluye la
suscripcion de actas compromiso entre estudiante, padres, el tutor personal y rec-
toria; la asistencia a entrevistas semanales; la realizacién de fichas de trabajo indivi-
duales, reuniones pactadas con los padres, y actividades que se disefian paray con
el estudiante. El proyecto especifico plantea como contenido del abordaje tutorial
ejes de trabajo relacionados con la revision de la historia de vida familiar y personal,
el proyecto de vida, el entorno escolar y comunitario y el ejercicio ciudadano ligado
al respeto a las normas.
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Tutorias grupales mediante asambleas por curso: esta alternativa tutorial
esta centrada en un trabajo sostenido y de mediano plazo, cuyo objetivo es la refor-
mulacién del Acuerdo de Convivencia Escolar. La estrategia general es la consulta a
los diversos actores institucionales; en el caso de los estudiantes, se trabaja de modo
especifico con los cursos mas avanzados en asambleas semanales (o cuasi semanales)
coordinadas por su tutor y donde se promueve el debate sobre diversos aspectos del
acuerdo de convivencia y cuyas conclusiones sirven de aportes a una version prelimi-
nar del nuevo acuerdo. Lo apreciable del dispositivo es que el valor de la norma se
instala como tema entre los estudiantes, mas alla de los avances que se realicen, sus
modos de construccién e internalizacion, las alternativas frente a la transgresion, el
valor de la mediacién y de la negociacion de perspectivas. Este tipo de tutoria supone
una intervencion a nivel del grupo clase con la puesta en juego de temdticas y dina-
micas orientadas a la formacion ciudadana. La metodologia de asambleas no sélo
tiene este contenido; también se instrumentan de la siguiente manera:

Cuando tenemos algun problema, ella (la tutora) hace asamblea para resolverlo
o para escuchar alguna inquietud. O por el tema de la promocién, todo eso (...)
le pedimos que haga asamblea para poder hablar, debatir (...) si tenemos algun
problema con un profesor o alguna materia, hablamos (Estudiante Escuela 3).

Esta cuestion de la promo y de la cena de egreso son cosas que a los chicos les
preocupa y como que la escuela tenia el criterio de no hacerse cargo para evitar
después responsabilidades (...) trabajamos nosotros de tutorfas la organizacion,
el tema del consenso, el respeto por las opiniones diferentes y sobre todo el tema
del curso, porque se empiezan a pelear, entonces nosotros vamos regulando
(Tutora Escuela 3).

Esta estrategia se articula, ademas, con una profundizacién sobre los emergen-
tes institucionales en torno de las transgresiones:

Tomamos lo que era el Libro de Sanciones del ano pasado para ver cudles eran
las conductas que maés se iban como repitiendo y poderlas ir sistematizando
(Tutora Escuela 3).

Se observa la cotidianeidad del Colegio (en ambos turnos), se indaga en el Re-
glamento actual, las Actas donde se consignan las sanciones a los Estudiantes en
casos de conflictos, y se consulta bibliografia especializada sobre el tema (Pro-
yecto Especifico, p.1).

En el Ultimo ano de cursada, la estrategia de asambleas y el taller de orientacion
vocacional son las actividades que se privilegian para los inminentes egresados:

Tenemos todos los viernes un curso de orientacion vocacional. Asi que esa es una
de las actividades con las que nos cuidan ellos (Estudiante Escuela 3).

Ahora en el 3° de Polimodal solamente tenemos asamblea... y siempre recurri-
mos a nuestra tutora (...) cuando tenemos algun problema (...) le pedimos que
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hagamos asamblea para poder hablar y debatir (Estudiante Escuela 3).

El proyecto especifico prevé un trabajo en dos etapas anuales/dos ciclos lectivos
consecutivos con el propésito de crear las condiciones necesarias para la existencia
de un Consejo Escolar y un Centro de Estudiantes a partir de un trabajo sistemati-
co con preceptores, docentes, familias y estudiantes.

En relacion con las familias como destinatarios de acciones tutoriales, aparecen
con mayor fuerza en la escuela 3. Sin embargo, aun cuando estén explicitados
como destinatarios, en la practica y al momento de relevar el campo no se desarro-
llan acciones que los involucren directa y permanentemente:

es0 quizas es algo que nos falta consolidar (...) esta propuesto en el nuevo pro-
yecto hacer un mate, cine, cine debates los sébados en el colegio con la familia,
pero abierto, eso estamos viendo, experimentando (...) no es porque no quieran
ir, bueno, muchos papds, mamas trabajan (...) con los que estan hay algunos
cursos que participan mas que otros, ahora los de 3° afo siempre mas o menos
participan por el tema de que es el egreso (...) El programa de radio de los vier-
nes, estd pensado para la familia obviamente, vamos a trabajar con los chicos
para que las mamas que estén en la casa nos escuchen o los padres, es una
herramienta también, ya que tenemos la radio aprovechemos para llegar a la
familia (Tutor Escuela 3).

En los dispositivos antes sefialados el tutor, a la vez que acompafa y orienta, se
impone el desafio de propiciar relaciones de mayor horizontalidad con los estudian-
tes, claramente posicionados como sujetos de derecho, donde el saber y el poder
se encuentran en el intercambio y el acuerdo colectivo. Pero, ademas, en el caso de
las tutorfas grupales mediante asambleas por curso, se abordan preocupaciones de
los estudiantes y sus familias, preocupaciones de las que las escuelas, en los ultimos
afnos, se han retirado: la fiesta de egreso y el viaje de egresados. La situacion que
plantea esta escuela restituye a la esfera publica cuestiones que ponen en el centro
del debate la responsabilidad y el compromiso compartido de los adultos sobre el
egreso de los jovenes estudiantes.

3.5 EL PERFIL DEL TUTOR, SU PROFESIONALIZACION Y ESTATUS

En esta dimensién, una vez mas, se entrama lo que la normativa establece y lo que
efectivamente sucede en cada una de las escuelas. Se define la imposicion o la apro-
piacion de la norma segun el contexto, las caracteristicas que asume el perfil ideal y
real del tutor, las oportunidades y condiciones para su profesionalizacion y el lugar que
ocupan al interior de las escuelas en relacién con los demas actores institucionales.

El perfil del docente tutor que explicita la norma alude a requisitos tales como:
titulo o experiencia docente en el nivel no menor a cinco afos, participacién en
instancias formativas para tutores, presentacion de un proyecto de tutoria como
demostracion de su compromiso con la escuela inclusiva. Ademas, remite otras
competencias de tipo actitudinal que, en principio, otorgarian ciertas garantias
para el trabajo que se emprende como disposicion para la escucha atenta, para
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el trabajo en equipo, la actitud reflexiva y la apertura de criterio. También rige la
norma que regula la actividad docente en general y que establece el maximo de 40
horas catedra en las que se puede desempefar cada docente, criterio excluyente
y escrito para todas las instituciones estatales. En el caso de una de las zonas de
supervision los directivos deben consultar un banco de datos de postulantes como
modo de controlar el cumplimiento de los requisitos formales (la titulacién, la no
incompatibilidad horaria):

cuando nosotros pedimos un tutor, tenemos que ir al ATT que nos digan ‘éstos
son los tutores que hay disponibles, en condiciones’, porque la persona que se
ofrece debe llevar declaracién jurada y presentar titulo o antecedentes (Direc-
tora Escuela).

Asimismo, y de acuerdo a la realidad de las escuelas, operan criterios no escri-
tos como que los directivos son los responsables principales en la seleccion de los
tutores y en las escuelas del interior se prefiere la contratacion de docentes que ya
pertenecen al plantel escolar y cuyo desempefio es aprobado por la coordinadora
de PMI, la directora o la supervisora de zona.

En general los tutores los elijo yo y el supervisor me dice si 0 no (Directora Escuela 2).

Cuando se trata de caracterizar a quiénes se desempefian como tutores, las
tres escuelas coinciden en sefalar que, en primer término, figuran las cualidades y
actitudes que hacen a la personalidad de los tutores, aunque en una de las insti-
tuciones se observé que se le otorga valor a aspectos vinculados con la formacién
profesional.

la empatia, o sea que me tiene que importar el otro. Me importa el otro y lo quie-
ro ver mejor y voy a poder superar cualquier dificultad que tenga, de materiales,
de recursos (...) primera condicién que no tiene que ver con el titulo (Directora
Escuela 1).

Creo que el tutor tiene que ser una persona (...) que tenga tiempo y dedicacion,
y que sepa escuchar mucho al alumno con el que trabaja (Coordinadora PMI
Escuela 1).

tienen que ser profesionales con compromiso y responsabilidad (Asesora Peda-
gdbgica Escuela 3).

irse formando, teniendo una formacién tedrica, pedagdgica, social, critica... (Tu-
tor Escuela 3).

En las escuelas 1y 2, y debido a que en la practica los tutores asumen las tareas
de los facilitadores pedagdgicos, los directivos coinciden en determinar también
como requisito aspectos vinculados con la formacién disciplinar y didactica:

tienen que tener (...) conocimiento amplio sobre la materia que va a tocar y
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tener didactica principalmente, tener estrategias didacticas mejoradas... (Di-
rectora Escuela 2).

En la escuela 3, el equipo de tutores esta integrado por profesionales de dife-
rentes ambitos (Trabajo Social, Psicopedagogia, Ciencias de la Educaciéon y Aboga-
cia). Algunos tutores son, ademas, profesores de materias regulares. Esta diversidad
de formaciones es una clave importante en el tipo y calidad de las intervenciones
tutoriales, aunque los entrevistados especificamente no lo destacan. En cambio, si
valoran aspectos personales y la formacién en tutorias.

En relacion con la carga horaria que posee cada tutor, la situacion es variada.
Mientras se sugiere desde la politica provincial y nacional que se asignen entre
3y 4 horas catedra para tareas tutoriales y las escuelas del interior adoptan este
criterio-, en algunos casos hacerse cargo de la tutorfa es una estrategia para incor-
porarse al campo de la docencia:

tengo las horas de tutorfa porque necesito trabajar, en segundo lugar porque sé
gue no voy a conseguir horas en el secundario porque hay muchos profesores, y
ademas porque me gusta la docencia, es para lo que me preparé (Tutora Escuela 2).

estoy aqui y cuando encuentre horas estables, renuncio a la tutorfa... no me
conviene estar contratada (Tutora Escuela 2).

Los testimonios evidencian el nivel de precariedad de las condiciones de con-
tratacién que a su vez se articula con la fragilidad del vinculo que establecen los
sujetos con la funciéon de tutorfa. Estas condiciones operan como limite para su
institucionalizacion.

En la escuela 3, la disponibilidad institucional de horas por fuera del PMI -que
oscila entre 5y 16 horas catedra- otorga posibilidades de accién, condiciones de
profesionalizaciéon y sustentabilidad a los dispositivos. No obstante, y aln en esta
escuela entra en tension el tiempo concreto disponible y las tareas de las que los
tutores son responsables, tension que se resuelve mediante acuerdos internos:

un obstaculo es el tema de las horas que te dan, es un trabajo que excede las
horas que vos tenés, yo en mi caso tengo 7 hs, o sea que implica un modulo por
Curso una vez a la semana y eso ya te esta dando un limite terrible de tiempo
(...) sivos tenés una situacion conflictiva con la que estas hablando ahi, no podés
poner el reloj asf porque es un momento de ir reflexionando sobre ese conflicto
(Tutora Escuela 3).

esto de los sabados (...) son horas nuestras puestas de descanso ahf, no es que
nos pagan esas horas (...) eso también es lo bueno, que lo acordamos, quizas
voy un sabado y la directora me dice ‘bueno, si tenés que ir el lunes, habla y no
vengas el lunes’, esta la onda de compensar (Tutor Escuela 3).

creo gue justamente lo mas importante es que toman tiempo de su vida, por
ejemplo ‘ya terminé mi hora acd, ya trabajé, ya hice lo que tenia que hacer,
bueno, me voy a mi casa.” Pero ellos sin embargo contindan con nosotros, para
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ayudarnos, no importa si ya terminé su hora, si tienen que continuar, si se tienen
que ir (Estudiante Escuela 3).

Otro aspecto importante en relacion con la profesionalizacion de los tutores son
las instancias de formacion a las que tuvieron acceso. En el afio 2010 se desarrollé
un trayecto formativo especifico sobre el tema en colaboracién con referentes del
Ministerio de Educacion de la Nacién. Segun la referente técnica jurisdiccional, la
concepcion sobre tutorfas en ese momento era “un poquito mas acotada” que la
que, luego, se sostuvo en los Planes de Mejora; sin embargo fue una buena opor-
tunidad para reflexionar colectivamente sobre la cuestion. Al afio siguiente y en el
marco del Plan Jurisdiccional se concreté otra instancia de formacion. La convoca-
toria y sus resultados aun hoy ponen de relieve las confusiones y ambigledades
gue se mantienen alrededor de la figura del tutor: se los convoca y a lo largo del
trayecto formativo queda en evidencia que, mas alla de la fuente de financiamiento
de sus honorarios, éstos cumplian la funcién de facilitadores pedagdgicos:

Se convocan alos 78 tutores ¢y quiénes asisten? La mayoria eran los facilitadores
pedagdgicos, porque la funcién se venia cumpliendo como facilitador pedagé-
gico. Recién cuando se hace el trayecto y (...) se habla de la funcién tutorial y
ahi decfan ‘pero yo no estoy haciendo eso, no cumplo esa funcién’, eran todos
facilitadores. Entonces vinieron y otros dejaron de venir porque decian “esta fun-
cion no la estoy haciendo bien”, ahi es como que se crea un conflicto conceptual
(Referente técnico educaciéon Secundario).

El trayecto formativo de 2012 tuvo como objetivos centrales proponer un es-
pacio para la reflexion sobre nuevos roles y funciones tutoriales en el marco de la
nueva escuela secundaria, el proyecto de tutoria y las estrategias de gestién e in-
tervencion posibles. Se desarrollé en tres departamentos de la provincia e incluyé a
tutores, supervisores de zona, ATT, directivos, asesores y facilitadores pedagdgicos
bajo la coordinacion del equipo técnico de gestién central. Esto constituyd una
oportunidad formativa en la que no se decidia la continuidad laboral de los tutores
ni fue planteada como requisito indispensable para el acceso a la funcién.

En general, los distintos actores institucionales estuvieron informados sobre
este dispositivo; pero en la mayoria de los casos la participacion de los tutores
entrevistados fue débil o esporadica. Existe un contraste de perspectivas entre los
tutores participantes y los referentes del equipo técnico sobre el aporte concreto de
esta instancia de formacién, contraste que muestra el desencuentro entre los pro-
podsitos originales de la propuesta formativa y lo que efectivamente comprenden
los sujetos destinatarios:

A medida que ellos van contando van (...) haciendo un metaanalisis de lo que
es la propia intervencion (...) esto de la experiencia que se estd contando (...).
Habia una ronda de preguntas, de repreguntas, se establecia un espacio, un
tiempo para que pudieran narrar tranquilamente y después le ibamos haciendo
las preguntas...en la zona X (zona de una de las escuelas de este estudio) ellos
estaban muy conformes (...) es como que hemos ido delimitando los campos
de accion de uno y de otro, ayudé a otra mirada de lo que es la funcién tutorial
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(Referente técnico Educacion Secundaria).

y ahi estdbamos un poco perdidos porque decian que eran tres encuentros y
cada encuentro trataba diferentes contenidos con respecto a las tutorfas. Enton-
ces nosotros nos fbamos a perder el otro (...). Eso nos pasé cuando fue el otro
grupo, no sabfa qué habia hecho el primero y habia actividades para hacer... fue
decision de la directora (Tutora Escuela 2).

La capacitacion en si me parecidé que no estaba bien preparada en contenidos
(...) lo bueno fue el encuentro con otros tutores, en lo que yo noté habia una fal-
ta de sistematizacion del trabajo del tutor en relacién con la institucion (...) que
guedaba muy a la buena voluntad del tutor las acciones que hacia y que muchas
cosas se mezclaron con un asistencialismo (Tutora Escuela 3).

Hemos podido iniciar contacto mas directo, por medio de mails, telefénicamente,
los hemos conocido personalmente y estamos entablando una relacion (...). Inclu-
so hemos abierto una cuenta de correo electrénico (...) los tutores pueden contac-
tarse con nosotros ante cualquier duda (Referente técnico Educacion Secundaria).

Los contenidos fueron sefialados como interesantes por la mayoria, en tanto
permitié por un lado fortalecer la figura del tutor como parte de una comunidad
educativa responsable de la funcién tutorial y por el otro, realizar un primer es-
bozo del proyecto institucional de tutoria. La metodologia utilizada fue valorada
como espacio institucional que facilité el intercambio y la participacién. Los parti-
cipantes acordaron que los encuentros deben extenderse por mas dias, realizarse
de manera mas constante y llevarse a cabo a principio de ano (Informe final del
trayecto formativo).

Por otra parte, las supervisiones zonales no ofrecieron capacitaciones a tuto-
res, limitando su intervencién a la concrecion de algunos aspectos operativos del
dispositivo. La gestiéon central se involucra directamente en los procesos de profe-
sionalizacion de los tutores.

Con relacién al estatus de los tutores, en las escuelas 1y 2 es periférico vy li-
mitado a la promocion de los estudiantes, sin anclajes institucionales a partir de
otros proyectos o iniciativas ni acompafiamiento real y sostenido a las trayectorias
escolares. En la escuela 3, la posicion de los tutores es central y visible, ya que
participan del equipo de gestion, colaboran en los procesos de profesionalizacién
docente, generan y sostienen iniciativas que articulan proyectos institucionales, re-
cursos y propositos educativos de corto y mediano plazo, aportan al mejoramiento
de las condiciones de convivencia y promueven la responsabilidad por los procesos
y resultados.

3.6 PERCEPCIONES ACERCA DE LAS TUTORIAS

Las percepciones que los distintos sujetos tienen sobre la tutoria, sus resulta-
dos y las condiciones facilitadoras y obstaculizadoras para su desarrollo denotan
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la diversidad de sentidos que se les adjudican, aunque de todas maneras pueden
marcarse algunas recurrencias.

En las escuelas estudiadas existe un reconocimiento de todos los entrevistados
acerca de la utilidad y los resultados positivos de las tutorfas.

Algunas percepciones se asocian predominantemente con la mejora de los in-
dices de promocion y una segunda oportunidad para permanecer en la escuela,
respetando el ritmo de los alumnos e intentando lograr lo que no se alcanza en el
ambito del aula a nivel de los vinculos, la tarea escolar y el conocimiento. En este
sentido, la tutoria recompone, arregla y enmienda.

En otros casos, la percepcion sobre las tutorias adopta un sentido mas ligado
al acompanamiento de la trayectoria escolar y la colaboracion en la formacion de
subjetividades, sin minimizar por ello el aporte de la funcién en el mejoramiento de
los indicadores educativos.

Entre las escuelas que mantienen un modelo disciplinar, la tutoria es un espa-
cio que brinda la institucion para “ver al alumno” que tiene “problematicas pun-
tuales”. Las acciones que se definen suponen un “acompafiamiento para nivelar-
los”, la “construccion de un vinculo mas personalizado y de mayor confianza para
aprender” y el logro de “mejor aprendizaje para no abandonar la escuela”. Ade-
mas, algunos entrevistados consideran que es un espacio para despertar el deseo
de aprender en el estudiante:

Creo que a lo mejor desde estas tutorias, desde estas practicas, bueno, cambiar
la actitud del alumno. Yo creo que estad bueno para fomentarles, qué se yo, un
poco mas de ganas para aprender algo, a superarse...porque por ahi los chicos
estan muy apaticos (Profesor no tutor Escuela 1).

Planificar una tutoria vendria a ser como dar una clase curricular, el docente en el
caso de las tutorfas tiene que trabajar sobre cual es la problematica que presenta
el alumno y qué dificultades tiene para resolverlas, asi que va trabajando sobre el
emergente del alumno (Directora Escuela 2).

Los directivos, en general, conciben a las tutorias como “una ayuda extra para
no fracasar en el ambito escolar”, un espacio para que el alumno se sienta una
“persona reconocida”, “reconocido por el otro, atendido y acompafiado” y como
oportunidad para crear un vinculo pedagdgico “diferente”:

tutorfas les brinda un espacio al alumno en el que puede sentarse con el otro y
establecer un vinculo mas cercano entre el contenido que quiere aprender y la
persona que se lo ensefia, porque por la experiencia de trabajar sobre la proble-
maética emergente y lo que necesito se transforma de lo curricular a lo personal
y afectivo y crea un vinculo diferente entre el alumno y el tutor, porque a través
de esto el alumno va construyendo mas confianza y se siente mas independiente
con su estudio (Directora Escuela 2).

dentro de las acciones tenemos clases de apoyo, pero las clases de apoyo no
dan resultado si no tenemos el acompafnamiento a través de otra figura como
es la figura del tutor (...) yo considero que es muy importante para este nuevo
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contexto el acompanamiento y el rol del tutor (...) los contiene y hace que ten-
gan ganas de venir, de seguir en la escuela (Directora Escuela 3).

El propdsito de la construccion de vinculos diferentes con los alumnos no se
verifica en todos los casos. Cuando la tutoria asume un modelo disciplinar, se per-
cibe como un espacio de “reparacion” para “reforzar contenidos”, “nivelar”, “de
ensenanza de contenidos minimos”y las expectativas de aprendizaje de los adultos
de las instituciones estan centradas en ese aspecto, que se reflejaria tanto en el
rendimiento regular como en las instancias de evaluacion:

el tutor “hace de guia, de educarlo por ahi en los contenidos que el chico no
entendid, de ayudarlo con los trabajos, con las actividades (Profesora no tutora
Escuela 2).

el chico al que le falta completar carpeta sabe que viene a tutorfa y completa la car-
peta, o sea, van a llegar a rendir un examen pero preparados, para mi, o sea, les sir-
ve, la cuestion esta en que ellos lo sepan aprovechar (Profesor no tutor Escuela 2).

me ayudan mucho cuando tengo que rendir, porque hay cosas que yo no sé y me
saco las dudas ahi (Estudiante Escuela 2).

Secundariamente, existe la percepcion de que en ese espacio se puede mante-
ner un tipo de comunicacion con los alumnos que permite “ver lo que ellos creen
y piensan”. De modo que incidir en el aspecto académico e intentar una mejora en
la relacién con los alumnos colaboraria en lograr el efecto prioritario de la funcién
tutorial: “que haya la mayor cantidad de alumnos aprobados”, como lo expresa
una tutora.

La escuela en la que la concepcion de tutoria es mas compleja, los distintos
entrevistados sefialan que las concepciones y practicas se fueron modificando en el
tiempo como producto del ingreso de nuevos perfiles, del estudio sobre el tema'y
de la reflexion sobre la practica.

En esta dinamica de cambios, la escuela pasé de una nocion de tutoria redu-
cida a brindar “técnicas de estudio” centradas en estudiantes en “riesgo pedago-
gico”, a una perspectiva socioeducativa que se ocupd de “sondear las necesidades
e intereses de los chicos”. En la actualidad se advierte una idea de tutoria ligada a
distintos momentos y dimensiones de las trayectorias socioeducativas, cuyos efec-
tos se traducen en la convivencia escolar, en la definicién de un proyecto de vida'y
en el mejoramiento de los indicadores educativos:

...ahora tratamos de abarcar las instancias por las que va pasando el chico en su
trayectoria escolar, lo que es el ingreso, la permanencia en la escuela y lo que es
el egreso también (...), asi que me parece que ahora la tutoria es mas completa
o trata de abarcar todo, las tres instancias por las que tiene que pasar el chico
(Asesora Pedagogica Escuela 3).

que los chicos puedan permanecer y que le encuentren un sentido a la escuela
(Tutora Escuela 3).
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Ellos desean siempre lo mejor para nosotros. Por ejemplo que sigamos estudian-
do, siempre nos plantean la idea de que vamos a seguir estudiando (...) yo voy a
seguir estudiando lo que ella est4 estudiando ahora (Estudiante Escuela 3).

En el 2008 teniamos un indice de repitencia de un 14%, y de egresos sin pase de
un 7%, y en el 2011 ya disminuye a un 3.5% de repitentes y un 2% de egresos
sin pase, numeros muy favorables (...) desde el 2007 hasta ahora, en cinco afios
fue disminuyendo. Pero porque se empezé con el trabajo de tutorfas desde el
2008 (Directora Escuela 3).

Ademas, se define a la tutoria como un espacio que requiere de conocimien-
tos multidisciplinares y como un proceso de “orientacion y acompahamiento”,
“guia”, y “una herramienta fundamental que hace falta (...) para abordar las pro-
blematicas que eventualmente se van dando en el curso y en la convivencia diaria”.
De hecho, estd concebida como la herramienta privilegiada para la mejora de la
convivencia escolar, ya que la tutoria es el emblema principal de la escuela:

nosotros consideramos que somos una escuela tutora, porque entre todos traba-
jamos, desde la ordenanza hasta el administrador de red, entre todos logramos
identificar por qué no esta asistiendo el chico la escuela, o qué le paso, o si tiene
algun problema de salud o de embarazo, por eso consideramos que més alla de
que hay un equipo referente en realidad todos cumplimos una funcién de tutores
(Directora Escuela 3).

defendemos la postura de los chicos, pero también le marcamos criterios de tra-
bajo, criterios de cdmo ser como persona (...) me parece que es como esa idea
del tutor, del palito, ese que ayuda al desarrollo “normal” entre comillas, esa
serfa la cuestion (Tutora Escuela 3).

Los entrevistados refieren a las tutorfas como una funcién que hara posible la
inclusiéon y el cambio, considerando estratégico reconocer la diversidad contenida
en la escuela publica:

en esta nueva educacion es la tutorfa la que va a viabilizar la nueva educacion (...)
es la tutoria en el sentido que es la que puede detectar y trabajar con la diversidad
y con todas estas situaciones, con la inclusion (Tutora Escuela 3).

Tutores y no tutores perciben la disponibilidad de tiempo para el trabajo con los
estudiantes como una riqueza y un aporte institucional; en igual sentido, rescatan
el aporte de los preceptores, que colabora en la calidad de las tutorias:

es clave el tema del trabajo de los preceptores (...) porque son los profes que es-
tan todo el dia con los chicos, entonces los conocen, confian mucho los chicos en
charlar con ellos y tienen muy buena onda (...) es una gran ayuda para el trabajo
de tutoria y nosotros le decimos a ellos o a los chicos en la reuniones la idea que
ellos también son tutores (Tutor Escuela 3).
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En sintesis, si bien en las tres escuelas se identifican valoraciones positivas acer-
ca de la experiencia de tutorfas a lo largo de estos afios, también se reconocen
obstaculos a resolver.

Todas las escuelas de este estudio valoran positivamente el financiamiento del
PMI que permite otorgar previsibilidad, viabilidad y sustentabilidad a las iniciativas
tutoriales.

Los distintos actores de la escuela de Capital son los que se explayan sobre los
factores facilitadores para el despliegue de tutorias. En ese sentido, destacan el
apoyo de la gestion que habilita el desarrollo de los distintos proyectos e iniciativas
y colabora en la articulacion de los recursos institucionales y con la comunidad
para el logro de los objetivos tutoriales; la dinamica convivencial que se instalo
en la escuela, que permite trabajar en un clima de confianza y respeto mutuo,
abordando los conflictos y consensuando metas compartidas; el acompafiamiento
del equipo técnico de gestion central y del ministro especificamente en tanto se
convierten en facilitadores por su caracter de acompanantes o de decisor de primer
nivel que posibilita establecer condiciones estructurales para el despliegue de los
proyectos en la escuela; la elaboracion y desarrollo del PMI como marco en el que
convergen proyectos y lineas de accién que mantienen una unidad de concepcién
y una diversidad de intervenciones; y la percepcion que se fue construyendo en

s

docentes y estudiantes de que las tutorias y los tutores son “una ayuda”, “nos cui-
dan”, “estan presentes y colaboran”, y “escuchan” de modo que se convierten en
la referencia mas visible de las politicas de cuidado y acompanamiento que ofrece
esta institucion.

Cuando se refieren a los elementos obstaculizadores, algunos casos estan aso-
ciados a “las distancias” —ya sea de la escuela respecto de la residencia de las fami-
lias, o bien la de los profesores de la escuela que no viven en la comunidad- que
dificulta los encuentros.

Una recurrencia que se destaca son las condiciones laborales (asignacion ho-
raria y presupuesto) que los sujetos perciben como condiciones objetivas que obs-
taculizan. La escasa asignacion horaria para el desempefo tutorial fue sefialada
por todos los tutores entrevistados, aun por los que cuentan con mayor asignacion
horaria, y por buena parte de los demas actores institucionales. La administracion
del tiempo disponible hace que, en algunos casos, se priorice el trabajo tutorial
por sobre el trabajo interno (reuniones peridédicas méas regulares y encuentros de
estudio, de evaluacién de procesos, entre otros)

4. CONCLUSIONES

El complejo proceso de mediaciones y apropiaciones que las instituciones edu-
cativas van realizando en el cotidiano escolar produce efectos particulares y espe-
cificos, tanto en los modos de interpretacion de la normativa nacional y provincial
como en las practicas concretas sobre tutorias.

En cada caso, la macropolitica tensiona la micropolitica escolar en el conjun-
to de decisiones y practicas de los sujetos concretos, quienes otorgan valor a las
propuestas generales de acuerdo a un complejo entramado donde se juegan las
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condiciones objetivas en las que se encuentran las escuelas. Esto se da en forma
simultdnea con las diferentes tradiciones escolares y las practicas instituidas, las re-
presentaciones asociadas al desempefio académico de los alumnos y las posibilida-
des que los mismos profesores y equipos directivos advierten sobre su colaboracion
para asegurar las trayectorias escolares y la inclusion.

En las instituciones estudiadas, la traduccion de esta politica a través de la
norma derivo en una apropiacion dispar. Su desconocimiento o conocimiento limi-
tado y superficial, la dificultad para discriminar funciones de tutor y facilitador y su
ambito de intervencion y la urgencia institucional de atender la retencion escolar
llevd a apelar a practicas mas conocidas (el apoyo escolar, por caso) bajo la deno-
minacion de tutorias. La dificultad de las escalas de gestion centrales e intermedias
para acompafar a las escuelas en la apropiacion de la norma puso en tension a las
gestiones institucionales a la hora de generar condiciones internas para la instala-
cion de las tutorfas bajo la concepcién que se habia previsto.

En este estudio, se ponen de relieve las particularidades de los procesos de ela-
boracion del PMI en los que se enmarca el “proyecto de tutoria”. Se trata de cierto
enajenamiento de los actores en la construccion de la politica educativa del nivel;
esta distancia suele profundizarse a nivel del cuerpo docente, que pareciera quedar
al margen del contenido y los sentidos del Plan Jurisdiccional provincial.

Asi, se observa una mayor apropiacion de las politicas nacionales que las de
la propia provincia y una mediacion de los supervisores y ATT caracterizada por
la eventualidad y la jerarquizacién de lo burocratico-administrativo. Esta situacion
lleva a que las escuelas construyan en relativa soledad sus Planes de Mejora y, aun
estando en esas condiciones, se esfuerzan en hacerlo porque para ellas significan
la oportunidad de concretar iniciativas (algunas proyectadas y otras en desarrollo),
para las que es necesario financiamiento.

Las instituciones estudiadas coinciden en entender a la escuela como un es-
pacio de inclusion social y educativa, pero no necesariamente esta concepcién se
traduce en proyectos de tutorfa y estrategias que contemplen y sostengan las tra-
yectorias reales de los alumnos, sin perder el propésito de la formacion.

Todas las escuelas, mas alla de su localizacion, atienden una matricula que vive
en un contexto de pobreza y presentan diferentes concepciones de trayectoria es-
colar, algunas mas vinculadas a los resultados en términos cuantitativos y otras que
favorecen los procesos de construccion identitarios de los sujetos en formacion.

En las escuelas donde la tutoria asume un modelo disciplinar sin poner en cues-
tion las condiciones de escolarizacién y la relaciéon del sujeto con el conocimiento,
se pone en tension el mandato de la inclusién, el acompafiamiento y la experiencia
escolar. Mientras tanto, en la escuela donde la tutoria es asumida desde una con-
cepcion integral, la inclusién se hace efectiva en todos los estudiantes, resignifican-
do la relacion que éstos construyen con el conocimiento, el poder, la participacion
escolar y la definicion de un proyecto de vida.

Un aspecto importante en la configuracién de un futuro posible para los estu-
diantes es la relacién que se establece entre la tutoria y la familia, que da cuenta,
finalmente, de la mirada que la propia escuela posee sobre éstas, la centralidad
0 no que le otorga al trabajo para la construccion de un vinculo sélido y su po-
tencial para acompanfar la trayectoria escolar de los estudiantes. En dos escuelas
estudiadas, las familias no aparecen como destinatarios de ninguna accién tutorial,

Las tutorias en la Educacién Secundaria en el marco del Plan de Mejora Institucional. Estudio en tres jurisdicciones.
Ministerio de Educacion / DINIECE / Red Federal de Investigacion Educativa

117



mientras que, en otra escuela si se da esto. En cualquier caso, serfa un tema a pro-
fundizar en estudios posteriores.

Abordar las condiciones en las que se desempenfa el tutor es un aspecto clave
para pensar la institucionalizacién de esta funcién en la Educacion Secundaria.

La determinacion del perfil del tutor pone de relieve las distancias entre la nor-
mativa y los requisitos que plantea para la funcion, las caracteristicas consideradas
indispensables para las escuelas y las condiciones que poseen quienes efectiva-
mente ejercen la tarea. Las escuelas realizan un complejo proceso de negociacion
entre las regulaciones, lo posible en su escenario y lo que consideran valioso, cuyos
efectos se traducen en selecciones que impulsan las tutorias en el sentido de la
norma o, por el contrario, promueven el desplazamiento de la funcién hacia el
facilitador pedagdgico.

Las escuelas estudiadas aluden a lo actitudinal como un aspecto especialmente
valorado en el perfil ideal del tutor. Esta valoracién de lo actitudinal en las tutorias
interpela el vinculo pedagdgico en el aula tal como se despliega en el cotidiano, en
términos de discurso. Una de estas escuelas va mas alla, en tanto que discursos y
practicas mantienen mayor coherencia y existen intenciones y acciones especificas
para renovar las practicas aulicas.

Serfa interesante indagar en otro estudio la incidencia de las formaciones pro-
fesionales en la calidad de las tutorias ya que pareciera que, cuando existe diversi-
dad de formaciones profesionales —no solamente del campo educativo-, los tutores
no estan impregnados completamente de los esquemas practicos a los que alude
Gimeno Sacristan (1998) y se constituyen en el “nucleo duro” de la transformacién
de las practicas.

Las condiciones laborales de los tutores estan atravesadas por multiples facto-
res (normativo-estructurales, propios de la dindmica y culturas institucionales). En
todos los casos, las condiciones de precarizacion se evidencian en condiciones ob-
jetivas tales como: la escasa asignacién horaria, la funcion tutorial pensada como
tarea de corto plazo, la inexistencia del cargo en el nomenclador provincial (que lo
excluye de fuentes de financiamiento alternativas al PMIy de la carrera docente).
Estas condiciones afectan la institucionalizacién del rol del tutor, mientras se de-
posita en ellos una serie de expectativas sobre su actuaciéon en la renovacién de la
Escuela Secundaria.

En este escenario, el modelo de gestién institucional cobra relevancia para ge-
nerar condiciones mas favorables a la instalacion de tutorias, lo que supone operar
entre las limitaciones y las posibilidades de las condiciones existentes, apropiandose
de los margenes de autonomia que entiende poseer.

Para finalizar, la jurisdiccion es un campo en el que se despliegan multiples ten-
siones: la necesidad de acompafar los cambios en la Educacion Secundaria y los
margenes de autonomia de las instituciones; la necesidad de impulsar renovaciones
en el mediano plazo y el respeto a los procesos de mejora; la urgencia de contar
con perfiles adecuados y diferenciados del facilitador pedagogico y la disponibilidad
concreta en las zonas; la envergadura de la tarea, la asignacion horaria posible para
tutorias y la incompatibilidad para el desempefio docente. Cada una de estas ten-
siones se juega en un campo donde las instituciones escolares negocian a la vez sus
espacios de poder con las supervisiones y los ATT, mientras los equipos centrales de
gestion median entre las urgencias de la politica y los procesos de las escuelas.
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MISIONES




LAS TUTORIAS EN LA EDUCACION SECUNDARIA
EN EL MARCO DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

PROVINCIA DE MISIONES

1. INTRODUCCION

Este capitulo tiene por objeto abordar el estudio de las tutorias en el marco del
PMI en la provincia de Misiones. Para ello, en primer lugar se describen las particu-
laridades de la Educacion Secundaria a través de algunos indicadores cuantitativos
y se detallan las principales caracteristicas de las escuelas estudiadas.

En segundo lugar, se aborda el anélisis de la informacién recogida a través de
las dimensiones mencionadas en el apartado metodoldgico. Por ultimo, se esbozan
una serie de conclusiones.

1.1 EL NIVEL SECUNDARIO EN LA PROVINCIA

La estructura académica del sistema educativo jurisdiccional contempla 7 afios
de Educacion Primaria y 5 afos de Educacion Secundaria, que involucran dos afios
de Ciclo Basico y tres de Ciclo Orientado (Resolucion N° 289/07 del Ministerio de
Cultura, Educacién, Ciencia y Tecnologia de la provincia Misiones — en adelante
MCECyT/Misiones -).

La Provincia cuenta con 191 escuelas secundarias estatales comunes, 13 Insti-
tutos de Ensefanza Agropecuaria (IEA), 38 Escuelas Provinciales de Educacién Téc-
nica EPET y 18 aulas satélites. Funcionan asimismo 213 escuelas primarias rurales
con Ciclo Basico secundario rural, multigrado y se esta avanzando en el primer afio
del Ciclo Orientado, lo que hace un total de 455 unidades educativas del Nivel Se-
cundario a cargo del Consejo General de Educacion de la Provincia, que involucran
a 69.759 alumnos. El sector privado incluye 106 unidades educativas secundarias
gue funcionan con financiamiento publico, a cargo del Servicio de Ensefianza Pri-
vada de Misiones (SPEMP) creado por Ley Provincial N° 2987/92.
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Tabla 1: Unidades Educativas y Matricula del Nivel Secundario por Sector y Tipo de Escuela

53.104 18.215 71.319

38 1 10.434 38 1 10.434
13 0 1.912 13 0 1.912
23 0 2.815 23 0 2.815

213 2 4.309 213 2 4.309

Fuente: RA2013

Tabla 2: Alumnos en el Nivel Secundario por Afo de Estudio y Sector

2838 236 17371 1233 1033
23.284 17.727 13.105 8.642 7.001
5.044 4.639 4.266 3.751 3.330

Concomitante a la implementacién del Plan de Mejora en la provincia, se
observa un incremento de la matricula en el nivel Secundario. Entre el 2010 y el
2014 la cantidad de alumnos crecié un 14.3% en el sector estatal y un 11.1%
en el sector privado

Tabla 3: Evolucion de la matricula secundaria del ano 2010 al 2013

61.008 18.926

63.965 19683 2353% 83648
65.041 20208 2379% 85339
69.759 2100 2316% | 90789

Fuente: RA 2010-2013
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Grafico 1: )
Comportamiento de la Matrlcula en el Nivel Secundario.

Sector Estatal. 2010-2013
61V 65.041

2010 2011 2012 2013

1.2 ANTECEDENTES DE TUTORIAS EN EL NIVEL SECUNDARIO

El primer antecedente de tutorias en Misiones fue el “Proyecto 13" desarrolla-
do a fines de los anos ‘60 (ver Marco tedrico).

En la década del ‘80, con la recuperacion de la democracia, se instalan los
denominados “Talleres optativos” (para los actuales 1°, 2° y 3° afio) a partir de la
elaboracion del Disefio Curricular de Nivel Institucional, organizado por ciclos y
areas. Estos talleres fueron organizados por éreas:

a) Participacion social: investigacion comunitaria, prestacion de servicios edu-
cacionales, sanitarios, entre otros.

b) Comunicacién y expresion: teatro, folklore, expresion corporal, creacion lite-
raria, periodismo, titeres, entre otros.

¢) Ciencia y técnica: informatica, clubes de ciencia, ecologia, etcétera.

Para el ciclo superior, los talleres referian a orientaciéon laboral/vocacional.

El objetivo primordial era “...ampliar las oportunidades para que el alumno
asuma, con libertad y responsabilidad crecientes su caracter de protagonista de sus
propios aprendizajes...” (Disefio Curricular de Nivel Jurisdiccional. Ministerio de
Bienestar Social y Educacion. Provincia de Misiones, 1987).

En la década del "90, con el cambio de estructura del sistema educativo por la
aplicaciéon de la Ley Federal de Educacion, se programé para el Tercer Ciclo de la
Educaciéon General Basica un espacio curricular denominado “Orientacion y tuto-
ria”; como “...nexo entre el saber hacer y el saber pensar [...] entre la accion y la
reflexion.” (Dispositivo Curricular para EGB 3. Ministerio de Educacion, Cultura y
Educacion, Consejo General de Educaciéon. 1999) La propuesta admitia grupos de
alumnos no necesariamente coincidentes con el grupo clase. Se buscaba el desa-
rrollo de la autonomia en los estudiantes que trabajaban en proyectos especificos.
En algunos casos, se asumié como espacio de orientacién vocacional, en otros,
como el espiritu lo indicaba, trabajos por proyectos o como instancia de apoyo a
los aprendizajes a partir de la ensefianza de técnicas de estudios, entre otros (Dis-
positivo Curricular para EGB 3. Ministerio de Cultura y Educacién, Consejo General
de Educacion, 1999).
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Asimismo, en el marco del PRODYMES (Programa de Mejora de la Educacion
Secundaria) algunas escuelas implementaron por propia decisién un sistema de
tutorfas en contraturno (“Proyectos Innovadores”) con el propoésito de fortalecer
los aprendizajes de los estudiantes en las disciplinas curriculares.

2. CARACTERIZACION DE LAS
ESCUELAS ESTUDIADAS

ESCUELA 1

La Escuela 1 estad ubicada cerca de la capital de la provincia (Posadas). Es una
escuela urbana localizada en un barrio de viviendas bajas, de ladrillos con techos
de cinc, construidas por el Instituto Provincial de Desarrollo Habitacional. Fue crea-
da hace 25 afos y hace poco tiempo se trasladé al edificio de dos plantas donde
funciona hoy. El edificio estd dotado de: amplios salones de clase, confortables y
bien iluminados, un vasto salén de actos, biblioteca, sala de preceptores, secre-
tarfa, direccién, espacio para talleres, sala de profesores, bafios bien instalados y
extensas galerfas cubiertas y abiertas lo que posibilita una muy buena ventilaciéon
e iluminacion.

El establecimiento cuenta con abundantes recursos y materiales didacticos ob-
tenidos a través de proyectos financiados por el estado o de fondos propios. Ade-
mas de las tutorias, cuenta con el proyecto de movilidad, CAJ y Conectar Igualdad™
Todos los proyectos estan articulados entre si e integrados a la vida institucional.

Se trata de una escuela de nivel secundario a la que se agrega una carrera de
nivel terciario que funciona en el turno noche. Su matricula alcanza a 600 alumnos
gue se organiza en los turnos mafana y tarde. Ademas, cuenta con aproximada-
mente 100 docentes de los cuales la mayoria tiene su carga horaria casi exclusi-
vamente en el establecimiento, hecho que fortalece su compromiso y sentido de
pertenencia.

1 Aunque la zona presenta serias deficiencias para el acceso a Internet.
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Cuadro N° 1: Matricula y Secciones por turno

Ciclo ler 8 4 mafana y 4 tarde

Basico 2do 160 6 3 manana y 3 tarde

3ero 106 4 2 mafanay 2 tarde

e 4to 68 3 2 mananay 1 tarde
Orientado y

5to 64 2 1 mafanay 1 tarde

Total 607 23 12 sec a la mafiana

y 11 a la tarde

Fuente: Relevamiento Anual 2013, Ministerio de Educaciéon Ciencia y Tecnologia, Misiones

La escuela atiende a una poblacion de familias relocalizadas de otros barrios
de Posadas o migrantes provenientes del interior de la Provincia, que los docentes
y directivos categorizan como “vulnerables”. En su mayoria se trata de familias
de escasos recursos, con jefes que solo tienen empleos temporales (albanileria,
changas); y en los casos de empleos estables se trata de personal municipal que
desempena tareas no calificadas con ingresos inferiores a los $3000 mensuales.
Estas caracteristicas de la poblacién circundante inciden sobre la alta movilidad de
la matricula, tal como es registrada por los directivos: pases, cambios de escuela,
alumnos que asisten desde barrios alejados.

Se observa un clima armonioso en la relaciéon entre estudiantes y docentes.
El barrio no cuenta con espacios recreativos destinados a los jovenes, motivo por
el cual la escuela busca asumir esta funcion. Asi, de manera conjunta, docentes y
alumnos organizan eventos y festividades tipicas de la zona. Las distintas produc-
ciones realizadas por los alumnos son expuestas a través de carteles y pasacalles,
facilitando su difusion en todo el espacio escolar. Asimismo, participan en un pro-
grama radial a partir de acuerdos con los directivos de una radio FM privada que
funciona en las cercanias.

Esta escuela se encuentra activamente vinculada con su comunidad y cumple
un significativo rol social a través de las numerosas actividades extracurriculares
que emprende (deportivas, recaudacion de fondos, entre otras).

ESCUELA 2

La Escuela 2 esta ubicada en una zona rural con condiciones de vida precarias.
Los servicios publicos (agua, luz, teléfono, Internet) y de salud son insuficientes.
Existen escasas posibilidades de realizar actividades culturales y/o artisticas como
de continuar capacitandose o estudiando. Desde la escuela, ubicada sobre una
loma elevada, se visualiza el pueblo, conformado por casas bajas y de madera.

Es pequefa y esta categorizada como de zona B, por ello los docentes cobran
un 20 % mas que los de zona A. El edificio es nuevo, estd ocupado desde hace tres
afos pero aun no se ha inaugurado. Hay aulas y galerfas sin terminar. Cuenta con
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salones amplios y ventilados rodeados por una galeria. También dispone de salas
para secretaria, profesores y preceptoria y una biblioteca pequefa.

La matricula es de 201 alumnos. Se distribuye en dos turnos: por la mafana
el Ciclo Basico con dos divisiones por cada afo y por la tarde, desde hace 3 afos,
el Ciclo Orientado con una sola divisién por afio. La primera cohorte egresa en el
2013. La planta funcional esta integrada por una directora, un secretario, un pre-
ceptor por cada turno, dos porteros y aproximadamente 30 docentes?.

Cuadro N° 2: de matricula y secciones por turno

Ciclo Ter 2 Manana
Basico 2do 42 2 Mafana
3ero 37 1 Tarde
Ciclo
Orientado 4to 24 1 Tarde
5to 26 1 Tarde
Total 201 7 4 sec a la manana

y 3 a la tarde

Fuente: Relevamiento Anual 2013

Algunos estudiantes viven en las cercanias, pero otros recorren varios kiléme-
tros diarios para llegar hasta la escuela®. En cuanto a la situacién socioeconémica
de las familias, los docentes comentan que el 90% recibe la Asignacién Universal
por Hijo. Los alumnos pasan mucho tiempo en la escuela que se constituye en el
centro educativo y social para los jovenes.

En su mayoria, los docentes provienen de la localidad mas cercana ubicada a
11 km de la escuela. Mas alla de haber tenido la oportunidad de concentrar su
carga horaria en establecimientos de la localidad de residencia, prefieren recorrer
esos 11 km para trabajar en esta escuela, donde se hallan a gusto y encuentran
sentido a su tarea.

El clima escolar es familiar, ameno y de confianza entre docentes y alumnos.
Los docentes valoran a los alumnos y el trabajo con ellos, a quienes consideran muy
respetuosos y con alto reconocimiento por la labor docente. No obstante, es fuerte
su preocupacion por lo que advierten como un general “desinterés de los adoles-
centes en aprender”, la apatia de los jovenes por la escuela y las dificultades que

2 La mayorfa de ellos trabaja en un turno en esta zona rural y en el otro, en escuelas de una

localidad urbana cercana.

3 Algunos de los estudiantes (los 15 adolescentes beneficiarios del Programa Movilidad) ca-
minan varios km hasta la ruta, donde toman un colectivo que recorre unos 50 km hasta el

establecimiento.
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encuentran en el aprendizaje. Sin embargo, cuando se producen licencias, el reem-
plazo de profesores se dificulta por la escasez de docentes con titulacion especifica.

Los estudiantes cuentan con las netbooks distribuidas por el Programa Conec-
tar Igualdad. Al respecto, algunos padres ponderan negativamente esta iniciativa
porque consideran que les quita tiempo a los chicos. Cabe aclarar que los disposi-
tivos no cuentan con conectividad.

ESCUELA 3

La Escuela 3 es urbana y pequefa. Esta categorizada como de zona B, al igual
que en la escuela 2, los docentes cobran un 20 % mas que los de zona A. Su ma-
tricula es de 366 alumnos. Cuenta con un director y dos vicedirectores, secretaria
y preceptores. Durante la manana funciona el Ciclo Orientado y, por la tarde, el
Ciclo Basico con un vice-director a cargo. Por la noche, se agrega la modalidad de
Educacién de Jévenes y Adultos a cargo de otro vicedirector.

Cuadro N° 3: Distribucion de matricula y secciones por turno

Ciclo ler 97 4 Tarde
Basico 2do 92 3 Tarde
3ero 83 3 Mafana
Ciclo _
Orientado 4to 46 2 Mafana
5to 48 1 Manfana
Total 366 13 6 sec. mafana

y 7 sec. Tarde

Fuente: Relevamiento Anual 2013

La escuela funciona en un edificio de 30 afos de antigliedad que fue amplian-
dose en funcién de las nuevas necesidades. Cuenta con una sala de informatica y
una radio FM. En las proximidades de la escuela se encuentra el destacamento de
policia y un hospital de la zona.

Como en las otras escuelas de la muestra, ésta cuenta con programas de mo-
vilidad, CAJ, Plan Fines y, un programa provincial, que no fue mencionado en las
otras escuelas, denominado Esperanza Joven. Este Programa es financiado por la
Vice gobernacion de la Provincia y esta destinado a iniciar a jévenes y adultos en el
uso de herramientas informaticas.

La poblacién que asiste es de clase media en su mayoria. Algunos alumnos de
condicién mas humilde trabajan en el cruce “ilegal” de mercaderia a través del rio.
Se menciona como rasgo caracteristico la apatia de los jévenes por el estudio, asi
como un elevado ausentismo. No obstante, se advierte en general un buen clima
institucional. Especialmente se observa que los estudiantes se vinculan con algunos
docentes valorando sus propuestas de ensefianza y su manera de tratarlos.
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3. ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS

3.1 POLITICA DEL NIVEL, PLAN JURISDICCIONAL Y PMI

En la Provincia de Misiones, el Plan de Mejoras Institucional (PMI) se inicia en el
ano 2010, durante el segundo afno de implementacion de la “nueva escuela secun-
daria” inspirada en la Ley Nacional de Educaciéon (LEN) N° 26.206. Quienes estan
a cargo de las politicas educativas de la jurisdiccién consideran que surgié como
un programa “novedoso”, que no solo posibilita practicas diferentes a los actuales
formatos escolares, sino que también permite a las escuelas financiar y reconocer
las horas de trabajo docente.

Era el segundo ano de la secundaria, era algo novedoso en la escuela. La otra
cosa novedosa era el pago de las horas. No era un trabajo gratuito, ni Ad-hono-
rem de los docentes (Coordinadora Pedagdgica Jurisdiccional PMI).

La instancia central valora y considera la “funcién tutorial” como un estimulo
y reconocimiento de ese quehacer docente y un importante apoyo para pensar en
los aprendizajes de los adolescentes.

El PMI se situa en el marco de la coexistencia de los dos organismos educati-
vos: el Consejo General de Educacion (CGE) y el Ministerio de Cultura, Educacion,
Ciencia y Tecnologia (MCECyT).* El PMI es elaborado por las escuelas en coordina-
cion con el equipo de trabajo de la Subsecretarfa de Educacion (MCECyT) pero las
escuelas dependen de la Direccion de Educacion Secundaria (CGE). Si bien existen
acuerdos con la Direccion de Educacion Secundaria (CGE), tanto el disefio como las
acciones de seguimiento, monitoreo, evaluacion y el financiamiento se encuentran
en el MCECyT.

El programa esta a cargo del financiamiento, (...) tendrian que trabajar directa-
mente con la directora de nivel, pero todos los programas estan bajo la érbita del
Ministerio, decisidon que se acordé con las autoridades (...) lo trabajamos nosotros
desde el Ministerio, siempre articulado con la Direccion del nivel, porque es quien
nos transmite los lineamientos... (Coordinadora Pedagdgica Jurisdiccional PMI)

En la ejecucion de planes y programas, se advierte la complejidad del sistema:

la jurisdiccion comienza a hacer el trabajo mas complejo, en la instrumentacion,
deja de ser agente financiero para pasar a ser un agente que estd acompanando

4 El CGE es el 6rgano de gobierno y administracion de la educacion provincial, previsto en la
Constitucion Provincial del afio 1958, del que dependen las escuelas. Lo dirige un cuerpo
colegiado y cuenta con una estructura organizada por Direcciones de Educacion por nivel.
Por su parte el MCECyT depende directamente del Ejecutivo Provincial y es en la Subsecreta-
ria de Educacion donde se establecen, disefian, acuerdan y ejecutan las politicas educativas.
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el sistema (...) es complejo acompanar un sistema cuyo gabinete educativo esta
integrado por el Consejo de Educacién y el Ministerio de Educacion. Formalmen-
te tiene estas dos cuestiones, pero informalmente se buscan los actores claves
gue te permitan entrar en esas escuelas y ahi, deja de ser Consejo de Educacion
para pasar a ser ..., Direccion de Nivel Secundario, supervision, escuelas. .. (Coor-
dinador Jurisdiccional PROMEDU).

La modalidad de trabajo y la dindmica se despliega de manera articulada y
conjunta con las Direcciones de Educacion Secundaria del Ministerio de Educacion
de la Nacion® y la Jurisdiccion y los lineamientos que se establecen a nivel nacional.

La Direccion de secundaria pasa todos los lineamientos a la direccién de nivel
Secundario, entonces la direccién de nivel nos transmite a nosotros los linea-
mientos, (...). Todas las actividades de los ETT® acciones y demas (Coordinador
Jurisdiccional PROMEDU).

De manera coincidente con estas opiniones, la Directora de Educacion Secun-
daria de la Jurisdiccién sostiene:

Nosotros trabajamos muy en conjunto..., porque desde la subsecretarfa, ... cada
vez que se va a decidir algo que tenga que ver con secundaria o de funciona-
miento de alguna linea o de programas de nacién, me convocan para participar
de las definiciones, vemos, por dénde empezamos, como armamos, cudles son
tus ideas, y los supervisores también suelen ser convocados; sobre todo para
lineas grandes como Plan de mejoras y Conectar que involucran al 100% de las
escuelas (Directora de Educacion Secundaria).

Desde sus comienzos, el PMI -y la funcion tutorial en las escuelas-, contaron
con orientaciéon desde la instancia nacional a través de una serie de documentos
de apoyo: como “Disefio e implementaciéon del plan de mejoras” e “Instructivo
para la ejecucion del plan de mejoras institucional de nivel secundario” que fueron
abordados y trabajados por la coordinacién jurisdiccional con las escuelas destina-
tarias del PMI.

Las escuelas involucradas atravesaron los primeros momentos del Plan con
cierto descreimiento y temor por los cambios que nuevamente involucraban a la
institucion dado que los agentes escolares habian transitado las transformaciones
educativas de los afios 90, en las que tuvieron que disefiar los propios proyectos
educativos institucionales y curriculares. Vivieron con mucha confusién e incerti-
dumbre esos cambios, podria suponerse que en los inicios del Plan esta sensacion
seguia presente.

5 Direccion de Secundaria es de dependencia Nacional y Direccion de Nivel responde a la
Direccién de Educacién Secundaria, dependiente del Consejo General de Educacion de la
Provincia de Misiones.

6 ETT: Equipo Técnico Territorial.
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Era un instructivo de como conformar el equipo, no se entendia muy bien cudl
era el objetivo, lo Unico que decfa es que tenfan que ser actividades diferentes,
gue habia que innovar. Si los chicos tenfan dificultades era por como se les es-
taba ensefando, que ésta no era la forma adecuada, que habia de implementar
estrategias diferentes. Entonces, los docentes creo que todos nos estructuramos
demasiado, era cambiar de repente, para trabajar en el mismo espacio, ..., mu-
chos no quisieron en ese momento. Se formé un grupo, igual y el problema
era encontrar el coordinador, porque nadie queria ocupar ese lugar, pero bueno
después fuimos entendiendo como habia que manejarse (Directora Escuela 2).

Nos presentaron el plan, y nos dijeron que cada escuela deberia presentar un
proyecto, que habia posibilidades de tutorias, talleres. Que tenfamos que ver qué
talleres le interesaba a los chicos, elegir los responsables. Ellos partian de que los
que acompanaron a los directivos a esa reunion, iban a ser los responsables, pero
nosotros no sabfamos para qué era, (...). El responsable debia ser el responsable
del funcionamiento de los talleres, de las rendiciones, del control, de armar el pro-
yecto, pero que hasta ese momento no estaba asignado ningun tipo beneficio
econémico para el coordinador (Coordinadora Institucional del Plan de Mejora Ins-
titucional -CIPMI- Escuela 1).

A partir de la sancién de la LEN, una de las lineas de accion priorizadas por la
Provincia de Misiones fue la creacion de escuelas secundarias. La Provincia debio
ampliar la cobertura de este nivel a partir de la extension de la obligatoriedad,
duplicandose el numero de escuelas. Al respecto, una de las autoridades entre-
vistadas afirma que:

A partir de la sancion de la ley 26.206 que hace a la educacion secundaria obliga-
toria, Misiones adhiere con politicas provinciales (...) con la creacion de escuelas;
porgue nosotros teniamos un porcentaje grande de adolescentes y jovenes fuera
de la escuela secundaria que no la habian hecho, o la habian abandonado y la
problemética mayor eran las distancias (Directora de Educacién Secundaria).

En la Jurisdiccién, las politicas educativas de nivel secundario son prioritarias
para generar los cambios establecidos por la LEN y los Acuerdos Federales. Desde
el PROMEDU se comentaba:

cuando llegamos al Ministerio dijimos: vamos a trabajar en el nivel secundario
porgue ahi estaba la clave y los interrogantes que tenfamos (...) dijimos: vamos a
dar vuelta al Sistema Educativo, a plantear otras cosas, otro tipo de debates que
no sean solamente los salariales [...] la ensefianza secundaria es hoy [...] la clave
para mostrar éxitos o fracasos (Coordinador Jurisdiccional PROMEDU).

Desde la visién de algunos funcionarios, el PROMEDU a través del PMI es consi-
derado "“un protagonista central” para el cambio en la escuela secundaria. Es conce-
bido como un programa “nexo” que, mediante sus lineas de financiamiento entre las
gue se encuentra la funcion tutorial, posibilita atender los aprendizajes de los estu-
diantes y que la escuela logre “mirarse a si misma”, revisar sus acciones y su sentido.
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¢Plan de mejora qué plantea? Que la escuela se mire a sf misma, o sea que en los
PEI, nos sentemos con los nimeros que tampoco estdbamos acostumbrados los
docentes (Directora de Educacién Secundaria).

Otra prioridad es la busqueda de estrategias de “inclusion de los jévenes en las
escuelas”. Las autoridades manifiestan su preocupacion por los indices de repiten-
cia y sobre-edad, y por la busqueda de otros formatos de evaluacién alternativos
a los vigentes.

Queremos plantear debates nuevos que tienen que ver con el sistema de evalua-
cion, los sistemas de promocion y certificacion para la salida del secundario, el
sistema de inclusién (Coordinador Jurisdiccional PROMEDU).

La Educacion Secundaria tiene hoy un significado distinto al que tenia en el
proyecto fundacional del sistema educativo. Es la Ultima etapa de obligatoriedad
escolar. En las actuales condiciones, es una ensefianza “final” (un “techo”) para la
mayoria de la poblaciéon y un momento del proceso de formacién para una minoria
(Tenti Fanfani, 2009). La obligatoriedad en este nivel genera un cambio de senti-
do de la escuela secundaria, atravesado por una serie de transformaciones en los
dispositivos y procesos institucionales. Por ejemplo, entre los cambios se menciona
gue el examen y la evaluacion ya no pueden cumplir una funciéon selectiva, sino
estrictamente pedagdgica; asimismo, las dificultades en los aprendizajes ya no se
resuelven por el camino de la repeticion y exclusion (Tenti Fanfani, 2008).

De esta manera, las politicas jurisdiccionales intentan asumir algunas de estas
cuestiones. No obstante, es necesario reconocer que estos cambios y adopciones
en la cultura institucional no son automaticos sino que requieren procesos de tra-
bajo que colaboren con la rupturas de habitus (Bourdieu, 1991) muy arraigados,
de alli que la Educacién Secundaria se constituya en un punto critico y conflictivo
para las politicas.

Otro rasgo que caracteriza a las politicas nacionales y es recuperado por la
Jurisdiccion, es el fuerte caracter “universal” y “reparador” de dichas iniciativas.
Las autoridades manifiestan su preocupacion por generar igualdad de condiciones
en un sistema que duplicé su oferta. Se valora la inclusion de las escuelas en los
distintos programas para asegurar condiciones de igualdad.

¢ Coémo hacemos para que estos chicos que incorporamos, que no estaban en el
sistema, se queden? Y en eso se trabajo muy bien con las propuestas de lineas
nacionales, como por ejemplo Plan de Mejora. Lo que nosotros mas rescatamos
de las politicas de la Ultima década basicamente, es la universalizacion de las mis-
mas (...) Las politicas que se implementan en estos Ultimos afos tienen de bueno
esto, que cuando sale algo es para todos (Directora de Educaciéon Secundaria).

Esta vision de la “universalizacion” o inclusion de todos se tensiona con esque-
mas practicos de accion y posicionamientos aun muy selectivos, particularistas y
excluyentes que se observan en las practicas cotidianas de las escuelas. Al respecto,
una de las autoridades entrevistadas plantea la tension que advierte en este nivel
de ensefanza:
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el docente no esta formado para recibir a estos chicos que vienen con una mochi-
la de complejidades y de situaciones dificiles (Directora de Educacion Secundaria).

También responsabilizan a las politicas educativas de los afios 90 por las practi-
cas de exclusiéon y reconocen la necesidad de una formacion que posibilite romper
con ellas:

somos producto de 10 afios de capacitacion y formacion liberal, de lo que fue la
década del 90 (Directora de Educacion Secundaria).

Los funcionarios manifiestan su preocupacion por los resultados tanto como
por la busqueda de un sentido diferente a la escuela Secundaria cuyos dispositivos
de evaluacion y acreditacion actuales tensionan las posibilidades de inclusién.” Las
tutorfas, como dispositivo curricular, parecieran propiciar la mejora de los aprendi-
zajes. Desde la instancia central planteaban:

Tuvimos muy buenos ndmeros. Los chicos que comenzaron el afio con tres pre-
vias, se redujeron a la mitad a mitad de afo, es un impacto muy interesante,
salieron bien entre un 45y 50%, comenzamos con un 52% y hoy estamos en
45% (Coordinador Jurisdiccional del PROMEDU).

Al momento de la investigacion, las directivas jurisdiccionales trataban de
orientar a las escuelas para que los proyectos de tutorias contemplaran acciones de
fortalecimiento de los aprendizajes de disciplinas curriculares con mayores dificulta-
des. Decision instrumental que se asumid para buscar acompanfar a los adolescen-
tes en este transito por la escuela secundaria.

Toda recomendacion que hacen los equipos territoriales y los asistentes conta-
bles, es: si hay problemas en...Matematica, Lengua, Inglés, bueno, les recomen-
damos que la plata de las horas institucionales se destinen a esos talleres (Coor-
dinador Jurisdiccional del PROMEDU).

Respecto a las practicas de evaluacién, se considera que las tutorias podrian ser
una alternativa, si se asumen como un trabajo en proceso, que evite someter a los
estudiantes a las mesas examinadoras. Mas alla de que las decisiones en torno a la
implementacion de estas instancias quedan a criterio de cada una de las institucio-
nes, se esta trabajando en estos lineamientos, aungque no hay aun una resolucién
gue reglamente estas practicas.

Los espacios de tutorias terminan siendo examinadores (...) nos planteamos: ¢ Por
gué no generar el espacio de evaluacion en la misma tutorfa (...) otro espacio
de evaluacion que es alternativo (...). En las tutorfas, nosotros insistimos que se
trabaje con las materias que son un problema para el alumno en el secundario
(Coordinador Jurisdiccional del PROMEDU).

7 Recientemente se modificaron los criterios de evaluacion para el nivel secundario.
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Para las escuelas, la evaluacion también es una instancia preocupante. Desde
la vision oficial, se considera que las tutorfas han colaborado en generar otras prac-
ticas en el plano curricular y mas adn cuando, en algunos casos, se constituyen en
instancias de evaluacion y acreditacion alternativas.

La Jurisdiccion reconoce a las tutorias como instancias de acompafamiento
para fortalecer las disciplinas, encontrar mecanismos alternativos de evaluacion,
consolidar espacios de contencién e integracion social y lograr mayor apertura de
las acciones pedagdgicas que involucren a las comunidades.

De las tutorias, la primera cuestion (...) tiene que ver con ese espacio de evalua-
cién que genera que es alternativo (...) El director cuando arma esos talleres nos
comenta que en determinadas areas, terminan siendo evaluadores porque el tu-
tor es de la misma disciplina. Ese es el primer buen efecto que nosotros logramos
tener. El sequndo efecto es que muchos alumnos volvieron, reingresaron al siste-
ma y volvieron a rendir, no es grande en términos cuantitativos, pero estamos lo-
grando que la comunidad se integre (Coordinador Jurisdiccional del PROMEDU).

Otra accién politica de la Jurisdiccion fue destinar las horas que los docentes
tenian disponibles para asumir espacios de tutorias complementarias a los proyec-
tos del PMI.

Quedamos con muchos profesores en disponibilidad horaria. Estamos trabajando
en tutorias con los que nos da Plan de Mejoras y con las horas en disponibilidad
de los docentes titulares, entonces cada escuela en su mayoria tiene esas dos
entradas para tutorias, Plan de Mejoras y disponibilidad (Directora de Educacion
Secundaria).

3.2 LAS TUTORIAS, LAS TRAYECTORIAS EDUCATIVAS Y LA INCLUSION

Tanto a nivel jurisdiccional como institucional, se asume al PMIy a los proyectos
de tutorfas con criterios de flexibilidad: se van reformulando de acuerdo a las necesi-
dades educativas. En un primer momento se establecen prioridades y criterios comu-
nes. Luego, el PMI va cambiando, “mutando” de acuerdo a las politicas nacionales
especialmente, y a las necesidades educativas de la instituciéon y de la jurisdiccion.

Es flexible el proyecto en alguin momento vos lo podés ir reformulando, por
ejemplo, si aquel taller de Matemaética que planificaste al inicio del proyecto, dio
resultados, se va viendo cudl es la necesidad del momento, nosotros trabajamos
mucho con las proyecciones de nacion. El afio pasado nos focalizamos en la
terminalidad del secundario que fue un plan nacional... Los talleres fueron fo-
calizados en aquellas asignaturas que los chicos mas adeudaban (Coordinadora
Pedagdgica Jurisdiccional PMI).

Cuando comienza a participar en el PMI, cada escuela en concordancia con los
planteamientos de la Jurisdiccion, pergefia su propio proyecto. Posteriormente lo
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modifican de acuerdo a las necesidades y prioridades de la macro y micropolitica,
como también en funcién de la demanda de los docentes de la institucion. Los
cambios se registran en el instrumento/documento para la funcion tutorial:

Nosotros lo que les pedimos es una reformulacién de las acciones, de acuerdo al
esguema que tenemos aca, una re planificacion o reformulacion, entonces si van
cambiando algo nos van presentando (...) van cambiado, direccionado para otras
cuestiones (...) el Plan de mejoras te permite hacer esos cambios de acuerdo a las
necesidades del momento (Coordinadora Pedagogica Jurisdiccional PMI).

Las escuelas se muestran respetuosas de las decisiones politicas a nivel juris-
diccional y nacional. La Jurisdiccion comunica las politicas educativas a través de
encuentros/reuniones por zonas y grupos de escuelas secundarias. Participan con-
juntamente diferentes autoridades educativas y técnicos del PMI de la Jurisdiccion.

El PROMEDU y el PMI se encargan del financiamiento, del “monitoreo y con-
trol” del uso de los recursos y las acciones que desarrollan las escuelas.

El Promedu es el encargado quizas de acompanar, controlar. Cuando digo acom-
pafar es lo primordial y después controlar, no debemos obviar el tema del contra-
lor, son fondos publicos y en el cual no hay otra forma de controlar (Coordinador
Jurisdiccional PROMEDU).

Preocupados especialmente por los resultados que se pudieran lograr, la Di-
reccion de Educacion del nivel plantea criterios para el seguimiento, monitoreo y
evaluacion de las practicas de tutorfas. Criterios acerca de asistencia, aprendizajes
y evaluacion:

Nosotros estamos haciendo un seguimiento, queremos ver qué hicieron las es-
cuelas (...) si las tutorias del Plan de mejoras, las “clases extras”, ayudaron a los
chicos a reforzar, a entender lo que les dificultaba. Queremos conocer si esos chi-
cos ¢vinieron? Primero. Segundo, los que vinieron ¢aprendieron? Tercero ;fueron
a mesa de examen?, los que fueron ; Aprobaron? O sea ¢ nos esta sirviendo o no?
(Directora de Educaciéon Secundaria).

En el nivel institucional/escolar también miran sus practicas, a partir de las ini-
ciativas establecidas para las acciones de monitoreo y evaluacion del PMI. En este
caso, lo hacen acompafados por un instructivo que denominan “maodulo de moni-
toreo”. Se registran datos cuantitativos que dan cuenta de las trayectorias escola-
res de los alumnos, se complementan con los criterios cualitativos establecidos por
la Direccion de Educacion Secundaria.

Nos piden lo que se llama el médulo de monitoreo: cuantos ingresan en primer,
segundo, tercer afo, cuantos alumnos se fueron con pases, sin pases, cuantos
pasaron de afo sin llevarse ninguna materia, cuantos promocionaron en marzo,
cuantos repitieron (CIPMI Escuela 1).

En otra escuela, los criterios de seguimiento de la funcién tutorial se desarrollan
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mediante reuniones entre tutores, control de asistencia de docentes y alumnos.

¢Cdmo vamos evaluando? Tenemos una primera reunién con los talleristas, tam-
bién tenemos las listas de asistencia mes a mes de los alumnos y docentes. Res-
pecto a los docentes, después de cada taller ellos van firmando su parte diario
(...) vemos también los comentarios de los profesores de las materias (CIPMI
Escuela 2).

También se mencionan otros criterios institucionales de seguimiento ligados al
campo pedagdgico, como ser cuestiones especificas de la ensefanza. Estos datos
son volcados en el instrumento de monitoreo.

Los tutores me dicen cémo es su problema, los temas que trataron para que yo
haga el informe, como trabajaron, qué resultados tuvieron, si los chicos vinieron
a clase. (...) una manera de realizar el seguimiento es: preguntarle a los chicos
de primer ano: vos viniste, estuviste, qué te parecio, qué te parece el profesor,
entendés lo que explica, qué dieron, (...) le pregunto mas a los chicos de primer
ano. Y después, se hace el informe que el entre es y apéndice 4, que en nuestro
caso, casi todos los meses lo hacemos porque siempre hay novedades (CIPMI
Escuela 2).

3.3 ORGANIZACION ESCOLAR, MODELOS, ESTILOS Y FORMATOS DE LAS
TUTORIAS

ESCUELA 1

La Escuela 1, localizada cerca de la ciudad capital de la Provincia, es la mas gran-
de de la muestra y, dada su poblacion de estudiantes, le ha correspondido el maximo
de horas (36) que asigna el PMI para la adopcion de las distintas estrategias.

Fue beneficiaria desde la primera etapa, momento en que elaboraron el Plan
de Mejora y deciden combinar una modalidad de talleres de apoyo con talleres
recreativos. Esta modalidad permanece con algunas variantes desde el comienzo
de funcionamiento del Plan (2010) y a lo largo del afo, excepto cuando priorizan
las clases de apoyo, un mes antes de las mesas de examen de los llamados de julio,
diciembre y febrero.

Los talleres recreativos y de apoyatura constituyen la modalidad presentada en
el proyecto originario aprobado y que funcioné muy bien.

Talleres recreativos teniendo en cuenta el interés de los alumnos y también talle-
res de asistencia de apoyatura a los alumnos, para eso hicimos el diagndéstico, en
cuanto a lo recreativo, qué interés tenian los alumnos (...) en cuanto a apoyatura,
talleres de Lengua y Matematica exclusivamente para los alumnos de primer afio,
en cuestiones basicas. Por ejemplo, en Matematica, las operaciones basicas como:
suma, resta, multiplicacion, divisién; en Lengua: lectura, reglas ortograficas, inter-
pretacion (Coordinador Institucional).
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Los talleres de apoyo en matematica y lectoescritura estan destinados exclusi-
vamente a aquellos alumnos de primer aflo con mayores dificultades en los saberes
que consideran basicos. También la institucion cuenta con talleres recreativos de:
danza, artistica, caligrafia y explorando formatos ficcionales (escritura literaria). Es-
tos Ultimos talleres estan dirigidos a los estudiantes de todos los afios, aunque las
tutoras informaron que, en algunas oportunidades, han concurrido ex alumnos y
hasta personas de la comunidad, como el caso de una abuela interesada en el arte
y la literatura.

Hay que tener en cuenta que nuestros alumnos aqui no tienen lugares para
realizar distintas actividades, entonces le interesan mucho los talleres de pintura,
danza, también tenemos un taller de artistica, en donde dan pintura, dibujo y
también caligrafia, que es uno de los problemas en cuanto a la presentacion de
los trabajos es la letra que no se entiende, o sea que les ayuda mucho en ese
sentido a ser prolijos (Coordinadora Institucional).

Estos talleres funcionaron y siguen haciéndolo en contra turno “asi tanto los
chicos de la mahana y de la tarde tienen la posibilidad de participar en los talle-
res...” (CIPMI). Para asegurar la participacién de los estudiantes que viven en zonas
alejadas de la escuela, utilizan la linea movilidad®. La coordinadora se ocupa de
comprar, al por mayor y a menor costo, pasajes en la empresa de colectivos que se
distribuyen mensualmente entre los estudiantes que concurren a los talleres.

Durante 2010y 2011, la disposicién horaria de los talleres fue:

- Lengua y Matematica: cuatro horas por la mafiana para los estudiantes del
turno tarde y cuatro horas a la tarde para los alumnos de la mafana.

- Danzay Artistica: tres horas a la mafana y tres horas a la tarde.

- Explorando formatos ficcionales: dos horas a la mafnana y dos horas
a la tarde.

Pero con cierta flexibilidad (...) cuando eran épocas de exdmenes, por ejemplo:
en mayo, junio y julio, asistiamos y ayudabamos exclusivamente a los alumnos
que tenian previa, dejdbamos de lado lo recreativo para ayudar a los alumnos con
previa (...) de Lengua, Matematica o Inglés, de segundo, tercer afio, que son las
materias por ahi que mas les cuestan a los alumnos y con mucha participacion
(Coordinadora Institucional).

En la actualidad, la escuela despliega un formato muy semejante al plan-
teado originalmente, con nuevos talleres y cambios en otros. Por ejemplo, los

8 La Linea Movilidad est4 destinada a aquellos estudiantes que se encuentran a distancias
muy alejadas de la escuela. Algunas instituciones, como es este caso, les compran pasajes

mensuales en colectivo para facilitar su traslado.
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talleres de Lengua y Matematica han reducido a la mitad el nimero de horas
gue tenian asignados en el proyecto original aprobado. Esta reduccion se deba,
probablemente, a la disminucién de alumnos. El taller de Artistica y Caligrafia es
actualmente de Pintura y Dibujo. Los nuevos talleres que organizaron son: Estu-
diantes Solidarios e Inglés (para todos los alumnos con dificultades) y Conduccion
del Automovil para los estudiantes de 5to afio. Estos ocho talleres funcionan en
ambos turnos y de lunes a viernes:

Los sabados también tenemos actividad a la tarde, yo no cobro por venir ni ella
tampoco cobra (Director® refiriéndose a la Coordinadora), sélo la tallerista, pero
venimos a acompanarla (D).

Tenemos un taller que incorporamos al Plan mejora, que se llama Estudiantes
Solidarios, que estd a cargo de una preceptora que moviliza a los chicos (...)
gueriamos hacer mas cosas por la escuela (...) arreglar las cortinas, después el
jardin, después presentaron el proyecto de mejorar el espacio de la Biblioteca (...)
trabajaron para armar una sala de reuniones y de proyecciones (...) ellos quie-
ren que esté en condiciones para proyectar cine para ver peliculas los sébados
(...) limpiaron, pintaron, pusieron cortinas, etc. y eso era proyecto de los chicos,
entonces los sabados venian a arreglar el jardin, las cortinas, etc. (...) Todos los
sabados de 15:30 a 18:30 Hs (CIPMI) Y a veces hasta las 20 Hs (D).

A esta organizacion anual, le efectian algunas modificaciones en época de
examenes:

En febrero clases de apoyo de Matematica y Lengua, de primero, segundo y
tercer afio, que vienen exclusivamente los que tienen previa, que son todos los
contenidos de la planificacion, a diferencia de los talleres originarios (se refiere a
los de matemaética y lectoescritura) que, destinados a los alumnos que ingresan a
primer ano, se les da cuestiones basicas, vienen con muchos errores ortogréaficos,
les cuesta el tema de las lecturas (CIPMI).

A estos cambios, en el 2013 han incorporado otros talleres ademas de los “que
figuran en el proyecto originario, por ejemplo el de Inglés, Biologia, Historia para
estas mesas de julio - agosto, manteniendo los talleres recreativos, porque (...) nos
sobran horas (CIPMI).

Y continlia mas adelante:
Por eso nos dijeron en la ultima reunién que podiamos incorporar mas talleres.
De ahi que, como les contaba el Director, ahora también vamos a incorporar

para los chicos de 5° afio conduccion del automdvil, porque ya conseguimos el
simulador, que ya comenzaron (CIPMI).

9 El Director estuvo junto a la Coordinadora Institucional del PMI, durante la entrevista.
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En resumen, en la actualidad y en periodos de exdmenes, la escuela en forma
simultanea brinda talleres recreativos (danza, pintura, formatos ficcionales'), taller
“estudiantes solidarios” y conduccién de automovil (5° afo), con clases de apoyo
en Matematica y Lengua para 1° y 2° afio, e Historia, Biologia e Inglés para los
alumnos que adeudan estas asignaturas.

Una vez finalizado el periodo de exdmenes, vuelven a la modalidad habitual:
Matematica y Lengua exclusivamente para los estudiantes de primer afio y los talle-
res recreativos y estudiantes solidarios. También “decidimos mantener el de Inglés,
porque les cuesta escribir en Castellano, mas en Inglés. La mayoria se lleva Inglés; y
dejamos Conduccion del Automovil que es exclusivamente para los chicos de 5to
ano” (CIPMI). Ademas, el Director agrega que estan organizando la inclusion de otro
taller “...para usar el equipamiento de RCP de Reanimacion Cardio Pulmonar’ (...)
con los chicos de 5° como complementariedad de Conduccion del Automdvil” (D)

Como se sefialo, la escuela funciona en un edificio nuevo, amplio, cdmodo
y con espacios iluminados. Al momento del estudio, estaban efectuando amplia-
ciones y cerramientos en oficinas y en los talleres de pintura y dibujo. Cuentan
con los espacios suficientes para la concrecion de los talleres que se efectlan en
contra-turno mas alla de la importante matricula que asiste en ambos turnos. El
taller de pintura y dibujo, tanto como el literario, estan disponibles todo el tiempo
en espacios habilitados a tal efecto.

Los alumnos en las horas libres pueden asistir a continuar con sus producciones.
Los discursos de los agentes entrevistados evidencian interesantes representaciones
sobre los adolescentes y jovenes; manifiestan confianza en sus potencialidades y
posibilidades, y simpatia y respeto por ellos.

Esto coincidia con el clima de armonia y trabajo observado en distintas oportu-
nidades en el marco de esta investigacion. Docentes y alumnos trabajando juntos
en la preparacion de festejos'?, modalidades comunicativas respetuosas, amistosas
y afectuosas entre adultos y jovenes.

Los profesores con los que yo me relacioné, el director, la vicedirectora y varios
profesores del Plan de mejoras tienen una conexion con sus alumnos, con la es-
cuela, con todo y eso hace que el trabajo sea excelente (ATT).

Otra caracteristica singular de esta escuela que se puso de manifiesto en los
discursos de todos los entrevistados es la representacion de los talleres/tutorias

10 Este taller, ademas de continuar con los procesos de escritura literaria brinda apoyo en
Lengua a los estudiantes de 4to y 5to afio que deben rendir esa asignatura previa.

Recordamos que en la escuela funciona en el turno noche una carrera superior de Técnico en
Educacion y Seguridad Vial, de manera que la decision de organizar talleres de conduccion
del automovil y RCP se relaciona con esa oferta formativa y con que cuentan con el equi-
pamiento necesario, adquirido mediante la gestion de la conduccion escolar en actividades
sociales y recreativas organizadas en el predio de la escuela.

N

Estaban preparando los festejos tradicionales de San Juan. Esta es una festividad popular
tipica de la Provincia que mantienen presente muy pocas instituciones. Consiste en llevar
adelante actividades desafiantes relacionadas con el fuego. El cruce de brazas es la practica
més conocida.
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como espacios de contenciéon de los estudiantes, donde pueden sentirse a gusto,
produciendo desde el placer. Esta afirmacion refiere especialmente a los talleres de
arte, danza, escritura literaria y estudiantes solidarios. Dichos espacios posibilitan
que los alumnos elijan la escuela como un lugar para estar.

Ademas, el trabajo en esos talleres ha dado lugar a obras literarias y artisticas
que enorgullecen tanto a los protagonistas estudiantes como a sus docentes. En el
ano 2012, han editado un libro de poesias, resultado de un concurso literario en el
que participaron estudiantes de otras escuelas secundarias invitadas. Un grupo de
escritores prestigiosos de Misiones colaboré con ellos en la selecciéon de las mejores
poesias, entre las que se destacan las escritas por los alumnos del taller literario.
Sobre los proyectos de la nueva publicacién para el 2013, afirma la Coordinadora:

La impresion del ano pasado la hicimos con fondos de la escuela. Este ano nos
autorizaron a que cada escuela realice un aporte de los gastos operativos para
que se pueda imprimir, porque es muy caro y bueno lo més lindo y satisfactorio
para ellos es ver su nombre que figure en un libro (CIPMI).

La escuela tiene otra particularidad y es que la planta docente tiene estabilidad,
antigledad y la totalidad de su carga horaria en la institucién. Asi, buena parte de
los profesores a cargo de talleres y clases de apoyo son de la escuela.

Tenemos encuentros con los profes de los talleres originarios, los de lengua, ex-
plorando formatos ficcionales, artistica, pero igualmente como la mayoria trabaja
aca todo el dia, toda la semana, nos vemos todos los dias. Yo armo la asistencia,
les damos los pasajes... como trabajamos juntos entonces todos los dias nos ve-
mos, entonces hay un seguimiento debido a que yo también trabajo aca (CIPMI).

Tienen un sentido de pertenencia y cuando los profesores aman su institucion
no importa si es domingo, si es sabado, si es viernes a la noche, o sea dejan
todo para ir a cumplir y bueno ahi esté el reflejo, los resultados que tienen; son
gente muy comprometida que quieren a su institucién y eso es poco comun,
gue la gente que trabaja en un lugar ame su lugar y se juegue (ATT).

Al pasar muchas horas al dia en la institucion, pueden llegar a ser profesores de
los alumnos de primero a quinto afio. Es decir, conocen las trayectorias escolares de
los estudiantes, sus puntos de partida al llegar y sus avances al cabo de los afios. Se
advierte que realizan el seguimiento de los alumnos y sus circunstancias:

es tanta la falencia de los chicos que vienen de la escuela primaria (...) entonces
eso (valor de talleres y clases de apoyo) nosotros no lo vemos en 1° afio, lo vemos
2°, 3° y yo tengo clases de Geografia de 1° a 5° afo (...) Entonces yo conozco a
mi alumno de como empez6 en 1° afio y cdmo termind 3°, 4°y 5°(...) Ahi yo veo
el avance. Ellos no saben hacer letras, si, no saben, no saben trabajar el mapa, no
saben, entonces ahi le vamos encausando lentamente (Profesor no Tutor).

Sobre la problemética de los ingresantes a primer afio, fue recurrente la men-
cion de las “falencias” con que llegan de la escuela primaria. Este es el argumento
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principal por el cual deciden destinar los fondos de tutorias a talleres en primer
ano, fundamentalmente, de Lengua y Matematica. El director explicd que:

se hacen las evaluaciones diagnosticas, cuales son los problemas que realmente
se notan. Por ejemplo, Geometria en la Primaria practicamente no se da, jGeo-
metrial, y es basico. El tema de Lengua, redaccion, ortografia, no sé... los chicos
indudablemente se promocionan sin alcanzar los objetivos minimos, entonces en
consecuencia nosotros tenemos que suplir eso (...) hicimos un convenio con la
Universidad. La Universidad esta asistiendo a todos los profesores de primer afo
tratando de ensefar (...) como ensefar y potenciar el tema del lenguaje, lectura,
escritura, compresion de texto, eso estamos haciendo con X y todo su grupo,
tenemos un curso para los docente acé (D).

Una singularidad de esta unidad escolar es la importancia que otorgan a las
relaciones interinstitucionales. Han establecido numerosos e interesantes vinculos
con otras instituciones del medio con el objeto de formalizar proyectos que colabo-
ren en mejorar la calidad de la propuesta educativa de la escuela y que redunden
en beneficio de los aprendizajes de los alumnos. Por ejemplo, el reciente citado
Proyecto con la Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional de Misiones
para mejorar la ensefianza de la Lengua. Otro es el proyecto “PROARTE":

le llam&bamos nosotros, que fue un proyecto planificado entre la Escuela de
Mdsica y nosotros. Y también asi trabajabamos en contra-turno y eran talleres
optativos. Se hicieron muchas cosas en comun... se hizo la puesta final también
en la Escuela de Danzas... realmente fue una experiencia donde se mostraron
todas las producciones muy... muy bonitas (PT).

Otras lineas de trabajo fueron: la integracién con otras escuelas beneficiarias
del PMI en Concursos Literarios y la publicacion de producciones de estudiantes,
la relacién con el Municipio de la zona para varias acciones relacionadas con la
formacion superior de la escuela y el Proyecto de Articulacion de Contenidos con
escuelas primarias cercanas para la formacién de los alumnos.

En alguna época nosotros, desde nuestra escuela, coordinamos reuniones con
las primarias que nos proveian los alumnos. Dos afos trabajamos... reuniones
con los directores con la finalidad de mostrarles las evaluaciones diagnésticas,
para que los maestros orienten los contenidos, para que ellos vean cudles son
los contenidos que los chicos no llegan sabiendo al secundario, bien, de buena
onda, o sea no lo haciamos con el interés de criticarles a los maestros, sino de
coordinar mejor las secuencias de contenidos (...) ahora la verdad se pensé volver
a retomar (Director).

No se cuenta con datos precisos acerca de la participacion de los alumnos en
los talleres en general. La concurrencia varia segun el tipo de taller y los tiempos
del afio, etcétera. Las clases de apoyo parecieran contar con importante cantidad
de estudiantes interesados en preparase para rendir materias adeudadas o previas.
Algunas evidencias mostrarian que en los demas talleres la concurrencia es bastan-
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te intermitente, los alumnos van y vienen, salvo un numero reducido que es mas
constante. La tutora de uno de los talleres sostiene:

Tengo de primero a quinto, todos los alumnos que quieran venir. También es
un taller optativo, que vienen los chicos que realmente quieren escribir o por
ejemplo cuando tienen alguna dificultad en el aula con respecto a la produc-
cion... basicamente literaria. Si bien ahora, por ejemplo, se esta trabajando con
apoyatura de los chicos que deben (rendir) y que tiene que presentar sus previas
(...) hay chicos que son estables, que si o si estan, que nunca te faltan y después
estan los otros esporadicos que se van sumando, que a veces estan y que a veces
no. Como se trata exclusivamente de produccién literaria, el taller resulta mucho
mejor cuando no son numeros tan amplios (Profesor Tutor).

Se comunica e invita a los estudiantes a concurrir a los talleres y clases de apo-
yo. En la entrada de la escuela se colocan avisos recordatorios de los talleres y clases
con sus horarios y los espacios destinados a su funcionamiento. También informan
las modificaciones que se efecttan.

El personal valora los avances cualitativos que se producen en los estudiantes
participantes, mas que los resultados cuantitativos. Consultados el Director y la
Coordinadora acerca de las variaciones en los indicadores por efecto de las tutorias
o talleres, afirmaron:

Creo que vari6é en un 10% de un afo a otro afno el tema de la retencién, hubo
retencion pero no demasiada. Pasa también que la expectativa es grande, pero
yo creo que mas valioso que la retencion (por eso yo te hablaba de la movilidad:
muchos chicos se van con pases), son estos cambios en su persona no?, porque
cuando él se da cuenta que es capaz, que él puede, que su autoestima mejoro,
0 sea vos le potenciaste a una persona que ya tiene otra proyeccion y a su vez,
él incide en su familia, en sus hermanos, en todos, creo que por ahi va el mayor
valor de esto (se refiere al PMI) (Director).

Valoran que estos talleres sean espacios de contencién, en los cuales la dispo-
sicion de los docentes del Plan propicia la construccion de:

vinculos con los chicos que van mas alld de la relacion docente — alumno. En-
tonces se encuentran, tal dia vienen (...) hacemos tal cosa, es decir, sobrepasé la
relacion tradicional de docente — alumno. Es un formato que generé otro tipo de
vinculo; chicos (...) terribles eran, empezaron a pintar y pinté excelente (...) ex-
pusimos acé (...) luego fue al Centro de Conocimiento, todo el mundo le queria
comprar, no sabés!!! Ese chico cambid, es otra persona. Ahora él es responsable
los fines de semana de venir con su grupo a jugar basquet, futbol; yo le di la llave
de la escuela, el entra... (D) Abre el portén para que los chicos no crucen la cerca
(Coordinador Institucional).

Esta relacion amigable e informal que se genera en algunos espacios de tutoria,
taller y clases de apoyo, se presenta de variadas formas en las escuelas estudiadas.
Es interesante recuperar lo que aporta la tutora de esta escuela:
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sobre todo a las siete de la manana preparo un mate, acd no podemos tomar
mate, es decir, los chicos no pueden tomar mate, pero yo les digo el formato de
taller es diferente, es distinto, preparamos un mate, compartimos unos bizcochi-
tos. Lo que se hace es distinto, como que no estd sujeta a esa estructura dulica 'y
que te limita y te delimita sobretodo. Es mas libre asi que realmente es algo... a
mi me gusta, a los chicos les gusta y logramos cosas que por ahi en el aula no se
pueden lograr... hay mas libertad (PT).

Esta particular sensacion de distension y libertad, que en algunos talleres trans-
forma la habitual estructura rigida y disciplinante de las clases, es percibida y vivida
por los talleristas y por los alumnos, como se vera mas adelante.

Para finalizar, esta representacion de las tutorias/talleres en contra-turno, extra
clases y como espacios mas proclives al aprendizaje deberia ser investigada con
mayor profundidad. Entre otros aspectos, es posible que los espacios/formatos ha-
bituales condicionantes de los sujetos histéricos estén siendo, en la actualidad, re
significados y puestos en tensién por los adolescentes - jévenes. En otras palabras,
las “huellas de la experiencia escolar” (Rockwell, 1998) incorporadas “sin bene-
ficio de inventario” (Gramsci en Rockwell, Op. Cit.) que hasta nuestros tiempos
han condicionado y aun lo hacen, los modos de ensefiar y aprender en nuestras
escuelas, estan siendo puestas en entredicho por los estudiantes, quienes estarian
poniendo en jaque las practicas educativas tradicionales.

ESCUELA 2

Esta escuela tiene la particularidad de estar en zona de frontera seca, cercana
a la localidad mas oriental del pais, en donde el limite con Brasil no es méas que
una vereda. Linea/borde que, en la actualidad, esta siendo transformada en parque
ambiental fronterizo. Los lugarefios de ambos lados van y vienen caminando, en
bicicleta y en auto, a lo largo de varios kildmetros de longitud en los que la frontera
se vuelve “porosa, borrosa” (Tejeda Gonzalez, 2004) La experiencia de frontera es
intercultural y bilingte. Los alumnos de la escuela expresan que “alld y aca es lo
mismo”. La cultura del Brasil se filtra e instala de este lado, méas que a la inversa.
Los canales y radios brasileros son mas numerosos y potentes. Se escucha musica
brasilera, se ve televisién brasilera y por supuesto se habla la lengua portuguesa
que, mezclada con el espanol, da como resultado el portufiol. Las familias de los
estudiantes, los comerciantes, los trabajadores de todo tipo y la comunidad en ge-
neral se comunican mediante el portufiol. Las Unicas instituciones que “defienden”
la lengua nacional son las escuelas y las fuerzas publicas.

Esta problematica de la lengua preocupa a los docentes de las escuelas de
frontera, aunque esta ausente en el discurso de los docentes de esta institucion.

La comunidad de la escuela esta ligada firmemente a tradiciones, con mayoria
de pobladores no alfabetizados, que viven de economias de subsistencia y donde
las iglesias (presbiteriana, catdlica, evangélica, bautista y adventista) y la practica
religiosa (efectuada a uno u otro lado de la frontera), cumplen una importante
funcién en la vida cotidiana. Es asimismo habitual que concurran también al vecino
pais por prestaciones de salud. Las ciudades brasilefias contiguas cuentan con mas
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infraestructura y servicios.

La poblacion estudiantil muestra rasgos culturales acordes con los de su comu-
nidad. Los docentes comentan que son jovenes “como los de antes”. La globaliza-
cion parece no haber impactado al paraje ya que, por ejemplo, no tienen acceso a
Internet ni en sus hogares, ni en la escuela.

El plantel docente, respeta, reconoce y escucha a los padres y sus preocupacio-
nes. Atienden sus solicitudes y moldean aspectos de la propuesta pedagdgica en
general, y del PMI en particular, en funcion de sus demandas y costumbres.

El Plan Mejora, como se lo conoce, esta en la escuela desde la primera etapa.
En funcion del volumen de la matricula le correspondieron 20 horas, cuatro talle-
ristas y el coordinador que, inicialmente, era otra persona. Los comienzos fueron
dificiles. Mucha incertidumbre y dudas sobre qué hacer y cémo hacerlo. Cuando
la escuela:

convoco a los papas (...) cuestionaron mucho el hecho de que los chicos tengan
gue venir en contra turno, “perder toda la tarde” (...) los chicos trabajan mucho
en la casa, ellos tienen que salir de la escuela e ir a cuidar a sus hermanitos, tie-
nen que ir a lavar la ropa, lavar los platos, hacer las cosas de la casa (Directora).

Al comenzar el PMI:

en una reunion de personal se distribuyd el material a cada grupo, leimos por
grupo, después comentamos (...) no se entendia muy bien cuél era el objetivo (...)
hablaba que tenfan que ser actividades diferentes, que habfa que innovar, que
si los chicos tenfan dificultades era por cdmo se les estaba ensefiando (...) creo
que todos nos estructuramos demasiado también ¢no?, cambiar asi de repente
para trabajar en el mismo espacio tal vez no es facil ;no? entonces muchos no
quisieron en ese momento, se formd igual un grupo, y bueno el problema era
encontrar el coordinador (Directora).

La cantidad de horas asignadas en relacién con la matricula requeria organizar
los talleres para toda la escuela. A la vez, como eran sélo cuatro, pensaron que
debian ir rotandolos, pero “...los que venian al turno manana fue un fracaso, por-
que los chicos tienen que trabajar en sus casas...”. En determinado momento, por
algunos desajustes, llegaron a disponer de una suma muy grande de dinero. Desde
la coordinacion provincial sugirieron implementar mas talleres:

se trabajo con toda la escuela y con distintos talleres, hasta con la parte de edu-
cacion sexual (...) eso fue bastante productivo con los chicos del Polimodal del 4°
y 5° afio... venian mucho las chicas (...) educaciéon sexual integral (...) tenemos
muchos casos de embarazo no deseado, de chicas muy jovencitas, buscamos
la forma de apuntar a eso que también es una debilidad dentro de la escuela,
porgue no alcanza la informacion que se le da desde los espacios especificos (...)
Se trabaj6 con talleres como musica también, mas recreativo, porque deciamos,
tampoco es cuestion de llenarlos de tanta teorfa (...) la guitarra es un instrumento
gue a ellos les encanta [habia que] coordinar para que los chicos no se saturen
tanto, porque eran muchos talleres y no se podia trabajar con todos en todos los
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talleres, se trabajaba con los chicos del polimodal, otros talleres con los chicos de
primer afno, tuvimos mas de 10 talleres en esa época (refiere al 2011) (Directora).

Poco tiempo después:

empezamos a ver que habia talleres que no cubrian ninguna necesidad (...) e
inclusive tuvimos talleristas que no tenian alumnos con los chicos del polimodal
(...) y vimos que la necesidad estaba mds que nada en el turno mafana con los
chicos de primer afio, primero y segundo (Directora).

Consultaron con la coordinacién provincial y les ratificaron que orientaran los
talleres hacia donde tuvieran las mayores necesidades. En la actualidad y desde el
afno pasado, estan trabajando con los estudiantes de primer afo. En los tiempos de
tribunales de evaluacion destinan las clases de apoyo a los chicos que tienen que
rendir materias y previas:

entonces en vez de ir a buscar profesor que tienen que pagar de forma particular,
y ellos no tienen, los mismos profesores del Plan Mejora hacen un espacio en su
horario y preparan a los chicos para las mesas (Directora).

Otra modalidad de clases de apoyo es la que implementaron, en diciembre
del 2012, dirigida a los alumnos que no se habian recibido porque tenian materias
pendientes y no contaban con el titulo. Esta forma de tutorfa fue llevada adelante
por directivas de las autoridades educativas. Debian buscar esos alumnos y trabajar
con ellos a modo de Plan Fines. Recuperaron tres alumnos, los prepararon, rindie-
ron y aprobaron dos y otro no se presento.

Al momento de la realizacion de este estudio, las modalidades de tutorias en
esta escuela presentan dos formas diferenciadas segun poblacién destinataria y
periodos del ciclo lectivo. Por un lado, clases de apoyo a los alumnos de primer afio
en las asignaturas disciplinares que se organizan en contra-turno, dos veces por
semana. Y por otro lado, las clases de apoyo a los alumnos que rinden examen de
materias del ciclo escolar y previas. Para el caso de las previas, la preceptora que en
alguin momento del afio hace las veces de tutora comenta:

desde principio de afio se sacan las materias... que los chicos tienen previas,
principalmente este afo que tuvimos los chicos que pasaron con tres materias,
el aflo que viene va a ser con cuatro, con cinco (...) esos chicos tenian la obli-
gacion de venir al Plan Mejora, no podian faltar. Para esos chicos hubo un Plan
Mejora desde que comenzé el afio hasta julio en que rindieron (...) si coincidia
con alguna materia de otro grupo... por ejemplo, Historia de primero, si habia
una alumna de segundo que tenia Historia de primero venia y se integraba con
ese grupo, pero el trabajo en si con ella era diferente (que con los alumnos) de
primero porque en realidad lo de ella era trabajar con la carpeta para poder ren-
dir (Profesor Tutor).

Algunos docentes se encuentran con horas en disponibilidad debido al cam-
bio de planes. Son algunas horas porque se trata de pocas secciones, pero estan
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agregadas a las horas del PMI y la coordinadora del Plan es responsable de orga-
nizar sus tareas.” En general, estas horas estan destinadas al acompafamiento
de alumnos de 2° afio o de aquellos que adeuden materias previas. Se instalan en
forma quincenal y semanal en funcién de la disponibilidad horaria del docente y los
estudiantes. Para el acompafamiento de los alumnos que adeudan asignaturas se
organizan: “...siempre en febrero, en diciembre o en julio. Es ver qué chicos llevan
materias, para ver qué profesores hay, qué talleres hay que poner para esos chicos
y ahi armar el horario para que no se superponga con Educacion Fisica...” (CIPMI)

Se advierten fuertes coincidencias entre todos los agentes entrevistados res-
pecto de la decision de fortalecer el apoyo escolar a los alumnos de primer afio.
Sefalan que el primer afo es un momento clave en la trayectoria escolar de los
adolescentes. Sobre el particular, proponen variados argumentos con referencia a
las condiciones de los ingresantes y sus problemas de comprensién lectora y com-
petencia escritural, derivada de la practica del portufiol. Esto significa, entre otras
cosas, que no se han apropiado correctamente de ninguna lengua: ni el portugués,
ni el espafiol. Como consecuencia de esa situacion se produce “...mucha repiten-
cia en primer ano, los chicos se llevaban 5 materias, eran las fundamentales...”
(CIPMI).

A esto se agrega que ante las malas notas de sus hijos los padres optan por
retirarlos. Preocupada, la Directora argumenta:

nosotros terminamos trabajando mas que nada con 1° afo, porque es donde hay
mas desgranamiento. Se pierden muchisimos alumnos y los padres miran la libre-
ta y ni siquiera aparecen a decir que no van a venir mas los chicos, simplemente
los sacan de la escuela y mandan la computadora con alguien que la devuelva y
el alumno no viene mas (Directora).

Al respecto, la Directora ejemplifica que:

el martes hicimos la reunién porque recibieron la libreta del primer trimestre y ya
vimos que habia muchos alumnos que ya no aparecieron mas (...) ellos a veces
no entienden que tener una nota baja en el primer trimestre se puede levantar
en el segundo trimestre, les explicamos que estamos trabajando con cosas que
se dieron, en el primer trimestre tienen mas dificultades, muchas dificultades en
los espacios de sociales, de matematica, de lengua, lengua es terrorifico, ahora
también surgié con tecnologia (Directora).

Enfatizan que el problema severo es en primer afio y quienes logran pasar a
segundo afno (en la distribucion de matricula se trata del 60%) ya aseguran una
exitosa trayectoria escolar porque “ahi ya no hay mas problemas con los chicos
porque van solos” (CIPMI).

13 En la ventana de la preceptoria se exhiben los horarios en contra-turno de los espacios de
acompafiamiento en las distintas disciplinas. Diferencian: Clases de Apoyo para 2°. afio Ay
B (profesores en disponibilidad) de Horarios Plan Mejora (destinados exclusivamente a los

alumnos de 1°aflo Ay B)
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Otra particularidad de esta escuela es la rotacion mensual de los cuatro talleres
(maximo habilitado por el PMI) con el fin de reforzar los aprendizajes de los alum-
nos de primer afio en casi todas las asignaturas. Para abrir un taller, por un lado,
se escucha a los profesores y se toman en cuenta los resultados de los aprendizajes
de la materia en cuestion. Por otro, se analizan las notas de los estudiantes en las
distintas materias. Si se observan problemas en una materia se habilita un taller
durante el siguiente mes. Coinciden que en reuniones de personal, en los PEl, o
en encuentros informales de profesores, se dialoga sobre la situacion de los estu-
diantes, sus problemas de aprendizaje y la necesidad de acompanfar con clases de
apoyo. En resumen, en esta escuela, la tematica de los talleres cambia mes a mes,
salvo los de Lengua y Matematica que son los que permanecen con mayor conti-
nuidad. Amplia y ejemplifica la directora:

van cambiando de acuerdo a las dificultades que tienen ellos, por ejemplo (...) el
mes pasado teniamos muchas dificultades para Ciencias sociales, Lengua, Len-
gua siempre tienen dificultad, también Matematica (...) el mes pasado no tuvie-
ron Matemaética. Le damos prioridad a Lengua, Tecnologia y Geografia, escucha-
mos lo que dicen los profesores... y este mes se incorporé otra vez Matematica
(Directora).

Sin embargo, habria otra situacién por la que se decide la permanencia men-
sual de los talleres y es considerar, en cierta forma, la competencia del docente
para captar la atencién de los alumnos y garantizar su asistencia, “...vamos pro-
bando profesores porque hay profesores que no atraen a los chicos, algunos no
tienen carisma o vienen sin ganas... los chicos empiezan a dejar de venir”. (CIP-
MI). Hay argumentos por parte de profesores, tutores, preceptora y coordinadora
ademas de la directora que justifican los cambios de los talleristas si no logran
captar la atencién e interés de los alumnos. Sobre la rotacion la Coordinadora
argumenta:

no se consiguen profesores o los que se consiguen no atraen a los alumnos. Y
hay profesores que se cambiaron porque no cumplen (...) tiene que avisarle a los
chicos si no va a venir porque los chicos viven lejos, vienen y no esta el profesor
(...) tienen que caminar mucho para llegar aca o el profesor viene y no da clases
o no explica, ellos tampoco van a venir (...) Al profesor que funciona se lo mantie-
ne, si no, no. [Si] tampoco entienden cuando explican, entonces no vienen mas
y nos cuesta si encontrar esa clase de personas. Nos cuesta muchisimo encontrar
gue tengan carga horaria, tiempo y vengan, que los chicos le entiendan, tengan
carisma, es dificil (CIPMI).

Llama la atenciéon la genuina preocupacién de la Directora y Coordinadora
del PMI por convocar a profesores que aseguren la asistencia y participacion de
los estudiantes en los talleres. Tal como ella manifiesta, les resulta una tarea muy
compleja, por las distintas condiciones y exigencias que se imponen a los talleristas.
Tanto es asi que al contratarlos ya les advierten que es por un mes. En ese tiempo
van evaluando lo que dicen los alumnos, si vienen con interés, si mejoran sus notas
en las clases, etc.

Esta tarea es dificil porque no hay disponibilidad suficiente de profesores en la
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zona. Son los mismos que trabajan en las tres escuelas medias de la region y, en
general, con carga horaria completa. Y en la seleccion de docentes, ademas de
considerar esas exigencias, deben coordinar horarios contra-turno que coincidan
con los dias de educacion fisica'®, con los horarios de esa disciplina, etcétera.

Podriamos suponer que esta preocupacion por las condiciones que debe tener
el tallerista, evaluada desde “la productividad” de su trabajo, se relaciona con las
caracteristicas de los padres y las dificultades que tuvieron al comienzo para hacer-
les comprender que la asistencia a las clases de apoyo en contra-turno era parte
también del programa escolar. Comenta la Directora:

lo que costd fue incorporarlo, naturalizarlo dentro del horario de clase, porque
los padres al principio estaban muy reacios al Plan Mejora. El alumno tiene que
estar todo el dia en la escuela y ahora ya se acostumbraron, que ellos van a la
casa, almuerzan, vienen a la tarde a Educacioén Fisica, se quedan para las clases
de apoyo, o vienen para las clases de apoyo y se quedan para la clase de Educa-
cioén fisica (Directora).

Sobre la relaciéon con los padres ejemplifica la Coordinadora:

por ahi vienen padres y hablan con la directora o si yo estoy hablan conmigo. Por
ejemplo, un padre que el horario era muy temprano, que el chico llegaba comia
y tenia que volver, entonces se puso en horario mas tarde para darle la posibilidad
a los chicos que vayan y vuelvan (CIPMI).

Cuidan la relacién con los padres, los escuchan, los atienden, les explican no
solo la dinamica y sentido de las actividades en contra-turno, y el impacto que para
ellos ha significado que sus hijos tengan las netbook y experimenten con ella bue-
na parte del dia. A tal efecto y ante la preocupacion de los padres por el excesivo
uso de la computadora, la escuela organizd en el 2011, en el marco de los talleres
del PMI, un espacio los dias sabados, para acercar los padres a las computadoras.
Comenta la Directora hablando sobre las diferentes propuestas de talleres que
organizaron:

también se trabajé con los papas (...) los papas de aca son muy especiales, ellos
por ahf tienen mucha verglienza de no saber escribir y no saber leer, que cuando
alguno tiene que venir a firmar yo los dejo acé y me voy a hacer otra cosa (...)
Bueno se los llamé y convocd justamente por el problema que habia con las com-
putadoras, ellos ven como una dificultad a la computadora, como ellos no saben
lo que tienen los chicos, entonces esas cosas generan miedo... Se planificé traba-
jar con los papas, ellos venian los sabados a la tarde y se dicté el curso a los pa-
pas, lo basico ¢no? Para que ellos puedan encender la computadora (Directora).

14 Las tutorfas para primer afio se organizaron los dos dias que los alumnos asisten en contra-
turno a Educacion Fisica, para no entrar en conflicto con los padres que consideran que la

asistencia a la escuela se cumplimenta en un solo turno.
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En relacion con los criterios para seleccionar docentes talleristas, explicaron
gue primero se le ofrece al profesor de la escuela; si éste no tiene disponibilidad, se
busca por fuera. Sin embargo, por lo que pudimos advertir, luego se le exigen las
mismas condiciones antes sefialadas, es decir si no capta la atencion de los alum-
nos, se lo cambia. Uno de los profesores no tutores' entrevistado reconocia, de
alguna forma, que él no tenia las “competencias” y la “paciencia” necesaria para
ser tallerista, “...si me pones a mi o al profesor de Geografia, ;no?, yo creo que no
ha de venir nadie...” (PnoT). Esto da cuenta que en el contra-turno, las exigencias
y criterios de permanencia de talleristas, no distinguen entre docentes de la casa y
docentes externos.

Un extenso testimonio de la Coordinadora explicando el trabajo de los talle-
ristas, desde que lo orientaron a primer afo, da consistencia a estas afirmaciones:

se empezo solamente con los primeros anos... por ejemplo la profesora de Len-
gua empez6 atrayéndolos con... teatro y en algunas clases interpretacion de
textos, hacian lecturas...esa era la debilidad, no saben interpretar textos, sacar
un resumen, hacer sintesis, entonces eso es lo que se planteaban en las reunio-
nes de PEl del afio pasado. Esa era la problematica... entonces se pusieron dos
profesoras de Lengua al principio de este afo para reforzar eso, dos talleres (...)
se traia hasta mate, incorporamos galletitas como para atraer a los chicos a las
clases y se les dijo que se iba a tomar asistencia, no se los obligé (...) el ano pasa-
do los Unicos dos profesores de primer ano que trabajaron todo el afio fueron de
Lengua y Matemética (...) y se vieron los resultados a fin de afo, porque (...) creo
que dos chicos se llevaron Lengua y creo que uno Matematica... hubo resultados
espectaculares. Otra problemaética es con Historia y Geografia (...) entonces se
fueron rotando (...) al de Lengua y Matemética se los mantiene, todo el afo pa-
sado trabajaron y este afio siguen... ellos si tienen carismay si atraen a los chicos,
a los otros profesores se les dice que es por un mes no méas (CIPMI).

En este testimonio se abordan una serie de aspectos de las tutorias ya pre-
sentados, pero aparecen otros, también interesantes, como la tension entre la no
obligatoriedad de la participacion y el registro de asistencia, que tiene mas que ver
con atender solicitudes de los padres. Hay otra situacién que se repite en las escue-
las: son las estrategias para volver atractivos los espacios de tutorfa. Es interesante
como se dan “permisos”, impensables para el habitual “programa institucional”®
(Dubet, 2008)"" que parten de las sugerencias de la coordinacion provincial.

En esta escuela advertimos una relacion casi directa entre los resultados exito-
sos de las clases de apoyo y los “permisos” que se dan los profesores talleristas,

15 Este profesor no era tutor al momento del estudio, pero relatd que lo habia sido con anterioridad.

16 Segun Dubet el “programa institucional” condensa una representacion por la cual, escuela y
maestros estan investidos de una autoridad que los trasciende porque encarnan valores y princi-

pios sagrados.

17 Dubet, Francois (2008) “El declive y las mutaciones de las instituciones” en Jociles y Franzé ;Es La
Escuela El Problema? Perspectivas Socio antropoldgicas de Etnografia y Educacion. Madrid: Trotta

(pp. 217-238)
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habilitados institucionalmente. En el caso de los profesores que permanecen en los
espacios de taller, explica el profesor de la asignatura que es tutor en contra-turno,
acerca de coOmo trabaja en este espacio:

siempre trabajando el contenido que damos en paralelo en las clases, pero tra-
bajamos mas en grupo, en mis horas de clase yo no trabajo en grupo (...) y ellos
se puedan ayudar entre si, porque hay muchos chicos que saben y que vienen
porgue les gusta... como no es obligatorio (...) todos los que vienen a la mafana,
vienen a la tarde, por ahi faltan uno o dos. Entre esos que vienen hay muchos
que saben hacer los ejercicios (...) y ellos me ayudan también un montén porque
les voy distribuyendo uno en cada grupo... hay muchos chicos que tienen ver-
glienza de preguntar o tienen miedo pero le preguntan al compafiero, entonces
trabajamos mas en grupos, haciendo actividades practicas mas que nada (Pro-
fesor Tutor).

Cuando se les pregunté a los estudiantes si les gustaban las clases de la tarde,
dijeron:

si, porque uno aprende, ensefa mejor que temprano (...) me gusta...parece que
el profesor te presta mas atencion, te explica mejor y ahi uno se siente bien, igual
mucho no puedo venir'®, pero me da trabajo para que haga en casa (Estudiante).

En charlas informales, otros estudiantes contaron que al principio veian las
clases de apoyo como algo aburrido y no entendian muy bien por qué tenian que
venir, pero que les gustaban porque los profesores de la clase de apoyo eran “mas
buenitos”. Lo que a la manana no comprendian con los profesores de sus materias,
a la tarde si lo entendian porque recibian mas atencion. Los profesores atendian
mejor sus dudas y les podian explicar mas veces, o de forma diferente a como lo
hacia su profesor de la mafana.

Varios agentes, entre los que estaban también los alumnos, dieron cuenta de
una tutora a la que reconocian por “...re buenita, te habla, te explica re bien, te
da la pregunta y las respuestas, no entendemos y nos explica (...) también ensefa
mejor para las pruebas que tenemos...” (Estudiante). Se trata de una tallerista que
ejerce un interesante rol tutorial.’”® Es una de las que permanece mes a mes y no
solo los apoya en algunas asignaturas con mayores dificultades sino que, funda-
mentalmente, les ensefia a estudiar. El profesor no tutor entrevistado se sorprendia
de los resultados de su trabajo en funcion de las notas obtenidas por los alumnos.

Es de destacar el contraste entre las exigencias de “productividad” al tutor y

18 Se trata de una de las estudiantes que reside a més de 40 km de la Escuela. Sale de su casa
6.30 Hs, camina 3 Km hasta la ruta donde toma (entre 7.30 y 8.00hs) el colectivo que la
acerca hasta la Escuela. Cuando se queda a las clases de apoyo en contra-turno, regresa a
su casa pasadas las 20 hs.

19 Se trata de una maestra, sin embargo ha sido recomendada por su destacada trayectoria
formativa y su perfil conveniente para el trabajo con adolescentes. Recordamos, ademés, la
dificultad de consequir docentes con disponibilidad horaria en la zona.
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las que parecieran no ejercerse sobre a los profesores titulares de planta. Aparece
una suerte de naturalizacion de lo dado o una resignacion pasiva ante algunas
practicas que “necesitan” de tutores en contra-turno. No se advirtié ninguna sefal
critica en relaciéon con eso, es posible que al ser parte de la cotidianeidad, no esta
sujeto a problematizacion, ni a interrogacion. También, puede ser que opere cierta
resignaciéon ante una realidad compleja y dificil de transformar.

Es como que los profesores también han optado por apoyarse en el Plan de Me-
jora, entonces ellos... cuando escuchamos las dificultades dicen: “iserd que no
se puede trabajar desde el Plan Mejora?” Y a veces hay profesores muy celosos
también de sus materias ino? O de su forma de dar, entonces es el mismo pro-
fesor el que viene a la tarde en contra turno a dar las clases de apoyo (Directora).

Otra caracteristica encontrada en esta escuela es la implementacion de un ta-
ller que se desarrolla en las horas libres durante el primer o segundo mes del ano?®.
Este taller, “documentos escolares”, ensefia a los alumnos de primer afio a comple-
tar formularios y demas documentos requeridos para su ingreso escolar.

La directora vio que siempre trabajaba con ellos entonces le dije que iba a ense-
Aar a los chicos a completar las planillas, las inscripciones, la matricula y me dijo
podemos incluir eso en el Plan Mejora, pregunto si se podia y le dijeron que sf
(...) Al principio del afo pasado me dieron un mes y bueno este ano (...) el primer
mes en las horas libres les daba eso ... y ahora por ejemplo después del primer
mes en las horas libres seguimos... con lecturas que eso ya es mio, no forma
parte del Plan Mejora. Siempre trabajo con ellos les ayudo, tienen que hacer un
trabajo practico hacemos juntos, tienen que bajar un video bajamos el video,
contestamos las preguntas siempre en las horas libres porque a veces son tantas
las horas libres que ya no sabes que hacer (Profesor Tutor).

Esta tallerista pareciera ejercer una auténtica funcion tutorial, en la medida que
acompana las trayectorias escolares y los procesos de aprendizaje de los alumnos
de primer afio. Explica que su trabajo de preceptora le exige, de todas maneras,
estar con los alumnos durante las horas libres que aprovecha para acompafarlos
en sus procesos educativos, aun cuando no recibe retribucion del PMI.

En relacién con las contradicciones y tensiones advertidas en las formas de plan-
tear las tutorfas, otra situacion que llamé la atencion, fue la paradoja (ya mencio-
nada) entre plantear las clases de apoyo como no obligatorias pero a la vez tomar
asistencia a los alumnos. Directora y Coordinadora justificaron esta contradiccion en
un pedido de los padres por saber si sus hijos estan efectivamente en la escuela.

Acé los padres son muy cuidadosos de los chicos, quieren saber si el chico sali¢
de la escuela, de la casa, tenemos papas que vienen hasta ac4, ella (Coordi-

20 Los alumnos suelen tener muchas horas libres por la dificultad, mencionada, de conseguir
docentes suplentes. La licencia de un profesor significa muchas horas libres hasta el nom-

bramiento del suplente
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nadora) en ese sentido los cuida muchisimo, porque es una comunidad muy
chiquita ...no quieren que el otro esté hablando de su hijo, vienen, lo traen, lo
llevan (...) el tema de la asistencia, se les toma mas que nada por los papas, no
porgue nosotros computamos la asistencia de los alumnos (...) Los papas saben
gue tomamos asistencia por ellos, porque vienen y preguntan si vino su hijo, qué
hicieron. Tenemos que tomar asistencia para las clases de apoyo, para el CAJ(...)
les damos los horarios, de Educacion Fisica, Plan mejora, porque el que pregunta,
es el papa (Directora).

Las tradiciones y modos de vida del lugar exigen a la unidad escolar adecua-
ciones o ajustes a su propuesta que, consideran, no atentan contra lo esencial de
la misma. Es una forma de asegurarse la inclusion y retencién de los alumnos en
la escuela. Las autoridades destacan también que los padres tienen “mas preocu-
pacion por el comportamiento que por si sabe o no sabe. Si el chico sale, es para
venir a la escuela”.

Los distintos informantes mantenian apreciaciones semejantes sobre el Plan,
los alumnos, la comunidad de padres, las tutorias, las politicas institucionales sobre
el proyecto tutorias, las reuniones, los PEl y los otros planes que impactan en la es-
cuela. Se observa, ademas, cierta continuidad en los discursos que podria indicar la
existencia de un equipo de trabajo que comparte las vicisitudes de su actividad co-
tidiana y dialoga acerca de lo que hace, cdmo lo hace y en qué contexto. Otra coin-
cidencia a sefialar se relaciona con las opiniones acerca de la directora y su atencion
a todos los aspectos de la conduccién institucional, como su preocupacion por la
escuela, su capacidad de conduccién, control y seguimiento de las actividades del
PMI'y demas actividades escolares. Los informantes refieren a ella, aludiendo a las
directivas, sugerencias o indicaciones que efectua.

En relacion con los demas programas que impactan en la escuela y sus modali-
dades de articulacion, la directora explica que el Programa Movilidad es el sustento
mas importante para asegurar la asistencia y permanencia de los estudiantes, ya
gue algunos de ellos viven lejos de la escuela. Se entregan quincenalmente los pa-
sajes a los padres. En relacion con el CAJ, es un centro que funciona activamente
para los adolescentes y jovenes de los alrededores; aunque, quienes viven lejos no
lo pueden aprovechar. Funciona todos los dias a partir de las 18 Hs y los dias saba-
do. Sobre las actividades de ese centro ampliaba la Directora.

Los chicos salen de la escuela y no tienen otra actividad para hacer... tenemos
(...) el Centro de Actividades Juveniles que es el lugar que tienen para venir
a hacer algo (...) vienen, participan, (...) con el CAJ nosotros trabajamos los
fines de semana o después de las 6 y tienen una parte recreativa y una parte
deportiva y tenemos mds de cien alumnos, alumnos y chicos que son los que
dan vuelta alrededor de la escuela, pero que no llegan a la escuela. Chicos que
han venido, que ya son grandes, pero al CAJ vienen (...) a veces uno no puede
solucionar esos temas porque son chicos que trabajan, han estado en la escuela
(Directora).

Esta escuela esta abierta a los jévenes de la comunidad donde pasan buena
parte del dia. En esta comunidad con pocas o inexistentes posibilidades de activi-
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dades sociales y culturales, la unidad escolar es un espacio de contencién. Se ha
naturalizado la presencia de los alumnos en la escuela todo el dia.

Se le ofrecen otras cosas mas el CAJy el CEF?' que son otras actividades (...) estan
mucho mds tiempo en la escuela y a mi me parece espectacular que estén en la
escuela. Como no tienen tele... Vienen aca, juegan al véley o tienen Plan Mejo-
ra, pasan mucho tiempo en la escuela y les gusta, vienen inclusive los sdbados
(Profesor Tutor).

Para finalizar, se menciona el tratamiento de una constante hasta ahora en las
dos escuelas estudiadas como son los interrogantes y las inquietudes de la Direc-
tora ante lo que advierte como potencialidades de los espacios de taller en contra-
turno. Tal como vefamos en la otra unidad escolar, aqui también se preguntan por
las razones que explicarian los mejores resultados del trabajo educativo fuera del
formato escolar habitual. La Directora comentaba:

En las clases de apoyo trabajan con ejercitacion, ya que no hacen la tarea en la
casa... no sé cudl es la ventaja del contra turno. Pero aprenden de otra forma,
no sé por qué, porque lo mismo que se explica a la mafana, se retoma a la tarde
y el profesor da més ejercitacion, pero a la tarde estdn mas predispuestos para
entender, es distinto (...) hasta el horario a veces influye. Vienen mas distendidos,
mas relajados, no estan bajo esa presion del horario (Directora).

Y agrega:

En el otro horario, mira lo que hacemos, como tenemos fondos, les compramos
yerba para que puedan preparar tereré, vienen con mas interés, mas relajados
(...) yo he sido tutora en otra escuela, no con este Plan Mejora, pero me ha pasa-
do que mis alumnos en contra turno, no sé por qué, no estan bajo la presion del
horario que tienen en el turno de clase, pero funcionan de otra forma (Directora).

Esos “permisos” (tomar mate, tereré) flexibilizan el formato de clase habitual y
generan ambientes mas amigables que favorecen el aprendizaje. Es probable que
estas iniciativas surjan a instancia de las autoridades ministeriales. Esto permite
dejar planteada otra cuestion interesante a estudiar en las escuelas y es la depen-
dencia de su hacer de las autorizaciones de las autoridades. Esto manifestarfa hete-
ronomia de las practicas, inseguridad ante lo que saben, piensan, hacen y deciden,
necesidad de pedir permisos, relaciones de dependencia que son a la vez producto
y productoras, entre otras cosas, de cierta desacreditacién del propio saber y la
experiencia en la tarea.

21 Centro de Educacion Fisica. Programa coordinado por la Municipalidad.
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ESCUELA 3

Esta escuela esta localizada al borde de la Republica en el limite con Brasil. La
diferencia con la escuela anterior es que aqui no hay frontera seca, sino que el Rio
Uruguay es la divisoria fisica con el vecino pafs. Sin embargo, persisten rasgos bas-
tante semejantes a la region anterior en relacién con la “porosidad” de la frontera.
El uso del portufiol es habitual. Aun cuando del otro lado hay una villa pequena,
el intercambio es muy intenso en términos de parentesco, comercio/contrabando,
trabajo, servicios, etcétera. A poco de salir a la colonia, la influencia brasilera en la
arquitectura popular, las costumbres, las tradiciones y la lengua, es muy notoria. La
mayor parte de la poblacion habla, en situacién de intercambio con alguien que no
sea del lugar, un espanol con fuerte acento portugués. Los alumnos en la escuela,
tal como advertimos en la anterior, hablan entre ellos (si no media la presencia de
un docente) portunol. Esta es la lengua materna que naturalmente aflora cuando
enojados se ofenden, se agreden verbalmente, discuten o pelean; o cuando estan
alegres y se hacen bromas y chanzas.

Buena parte de los alumnos que asiste a este establecimiento -Unica secunda-
ria de la localidad- corresponde a sectores sociales medios acomodados. Tal como
expresa el Coordinador Institucional: “no digo la totalidad, pero la mayoria de los
alumnos [egresados] son profesionales” (CIPMI). La pertenencia a un sector social
de clase media posiciona méas ventajosamente a estos alumnos frente al uso de la
lengua. La posesion de otros capitales (social y simbélico) ademas del econdmico,
podria suponerse que les permite transformar el “problema” de la lengua (portu-
nol), en virtud.

También concurren estudiantes de clase media baja y hasta de poblaciones
vulnerables. Entre los hijos de colonos que viven en lugares mas alejados, algunos
eligen permanecer en el albergue de la escuela desde el domingo a la tarde o lunes
temprano hasta el viernes. Charlas con esos alumnos permitieron advertir el fuerte
acento portugués en una lengua espafiola bien hablada. Otros estudiantes de clase
media baja se expresaban muy rapidamente en un correcto espafiol. Y también
conversamos con alumnos que se expresaban en un lenguaje mas “pobre” con
fuerte acento brasilero y similar al de los jévenes, mayoritariamente, encontrados
en la anterior escuela. Tanto el Director como el Coordinador coinciden en que: “...
aca dominan los dos idiomas y los separan bien (...) es una fortaleza que hablen
dos idiomas...”. En resumen, desde el discurso de las autoridades institucionales,
el bilinglismo no parece ser una preocupacion.

Han experimentado situaciones de tension, al inicio del Plan, semejantes a las
relatadas en las anteriores. Reconocen la presencia prolongada de agentes del Mi-
nisterio provincial durante la elaboracién del Proyecto para ingresar al PMI. Esta co-
laboracion fue muy Util para entender de qué se trataba el Plan: “haberlo trabajado
varios docentes de la institucion, con la coordinacion del Ministerio nos sirvio para
comprender mejor el programa y el proyecto”. (CIPMI)

El coordinador entiende que el PMI es la continuidad del Plan de Inclusion Edu-
cativa que implementaron a partir del ano 2005. Cuando fue consultado acerca de
las experiencias previas de la escuela, de espacios de taller o tutoria, sostuvo:

Nuestra institucion siempre participd de distintos proyectos. Nosotros en el 2005
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comenzamos a trabajar con los talleres de inclusion educativa, (...) una vez que
culminé ese proceso de inclusiéon, es como que se transformé o lo llevaron a lo
que fue el PM (...) Era distinto, muy distinto (...) yo coordinaba el programa de
inclusion educativa y cuando se transformo pasé a coordinar el PMI (CIPMI).

Algunos testimonios podrian dar cuenta de la forma en que entendieron el PMI
y fueron apropiandoselo:

Nacié para dar acompafnamiento en los distintos trayectos a los alumnos (...)
al principio el Plan de Mejoras era mas orientado al transito del alumno, aquel
alumno que viene a clases y quiere realizar una consulta de lo que se va desarro-
llando en la clase o quiere reforzar, o va a tener una evaluacion. Entonces partici-
pa del taller y afianza los conocimientos, para especificamente ese contenido en
ese momento dado (CIPMI).

Por su parte, una profesora tutora expresaba: “Entendimos que el Plan mejo-
ra es un acompahamiento durante el aho y eso le explicamos a los papas y si les
acompanamos todo el afio no va a haber dificultad a fin de ano” (Profesor Tutor).
Es posible inferir que este testimonio refiere al acompafiamiento o apoyo escolar
gue se desarrolla con el objeto de que las distintas asignaturas puedan ser acredi-
tadas al finalizar el afio.

Los lineamientos originales planteados en el proyecto elaborado pusieron én-
fasis en el comienzo y el final del trayecto escolar. Sostiene el coordinador: “Fue
bien apropiado el proyecto (...) en el 2010 (y en la actualidad) los objetivos y linea-
mientos generales son los mismos. inicio y terminalidad (enfatizando lo disciplinar)
porque apuntamos a las debilidades” En resumen, los seis espacios de tutoria,
asignados de acuerdo a su matricula, han sido destinados a la poblacién de alum-
nos de 1°y 5° afio. Argumentan sobre la necesidad de “nivelar” a los alumnos
ingresantes a primer aflo que provienen de distintas escuelas, incluidas las rurales.
A tal efecto comenzaron planteando tres talleres para primer afo: Lengua, Mate-
matica e Inglés.

Empezamos como es el plan, el acompanamiento. Cuando entran los chicos a
primer ano que vienen de distintas escuelas, implementamos clases de apoyo en
Lengua: lectura y escritura. Haclamos el apoyo para que los chicos no se lleven
muchas materias a rendir (Profesor Tutor).

Sobre los espacios destinados a los alumnos del Ultimo afio o terminalidad,
propusieron dos talleres (incorporados desde julio del afo pasado) de Sistema de
Informacion Contable: “...que ya son especificos de la orientacion” (en Econo-
mia y Administracion). Ademas ofrecen un taller que, durante el primer semestre,
plantea Orientacion Vocacional a cargo de una Psicopedagoga y durante el segun-
do semestre lo transforman en Orientaciéon Transicional, a cargo de otro profesor.
Mantienen por segundo afio consecutivo esta distribucion en dos periodos del afio.

Este Ultimo espacio, designado como transicional, es un taller donde se comen-
tan, analizan, discuten aspectos de la vida universitaria y las carreras profesionales.
Se considera como un verdadero espacio tutorial y podria estar enmarcado en la
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orientacién “7.3. Propuesta de articulacion con la Educacion Superior” (pag. 57)
del Documento 1. Al preguntar por los criterios de inclusion de esos ultimos talle-
res, el Coordinador argumento que el objetivo es:

mas que nada orientativo. Quisimos darle esa particularidad (...) o sea tenemos
39 anos en esta institucion, no digo la totalidad pero, la mayoria de los alumnos
egresados son profesionales. Van a estudiar? (CIPMI).

Al momento del estudio, los seis espacios del PMI eran: Lengua (uno), Matema-
tica (dos), Sistema de informacién contable (dos) y Orientaciéon transicional (uno).
Sin embargo, el Coordinador informé que esta disposicion de los talleres:

aparte del transito y de esa consulta si es que la necesitan por algln tema en es-
pecifico (...) vienen a capacitarse por las materias previas que tienen. Eso es algo
que se incorpor6 este afo desde el Ministerio. Aprovechamos estos talleres mas
los talleres de las horas en disponibilidad de los profesores (CIPMI)

Tal como hemos visto en las anteriores escuelas, hay un momento del afio
en que reorganizan algunos talleres para orientarlos al apoyo escolar de alumnos
con previas. Estas mismas ideas trasmitié la tutora quien resalté que: “Ultima-
mente estamos dando tutorias y clases de apoyo cuando se acercan las mesas de
examenes, pero de distintos cursos: sequndo, tercero, de temas puntales, porque
algunos temas los comprenden pero en otros, hay que reafirmar los contendidos”
(Profesor Tutor)

Ambos discursos refieren a la modalidad de los talleres que existen en esta
escuela que estan disponibles para la consulta, la duda y el refuerzo de algun con-
tenido puntal que necesitan consultar. Expresa el Coordinador:

Porgue los alumnos no vienen en forma perioddica y asiduamente... hay deter-
minados talleres que si. Si no si es que tienen la necesidad de consultar, en el
transcurso que van cursando la materia [aunque] no necesariamente se estén
llevando la materia (CIPMI).

En relacion con esta funcionalidad de los talleres y su permanencia segun las
necesidades de los alumnos, el Coordinador dijo que son los indicadores de des-
aprobacién por materia los que sefialan donde hay que fortalecer el acompana-
miento. Cambian, agregan o quitan talleres en funcién de necesidades. En tal sen-
tido reconocié como una ventaja del PMI, esta posibilidad y flexibilidad que permite
ir haciendo ajustes.

La ventaja que tienen los talleres, es que son flexibles y segun las necesidades se
pueden modificar (...) inclusive, la semana pasada se dio de baja un taller que era
de Inglés que venia desde que se inici6 el Plan, porque justamente entre los re-

22 Hay varios egresados de la escuela, que en la actualidad ejercen la docencia en la misma.
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sultados que enviamos ahora con respecto a los alumnos que se llevan materias,
vimos que en Inglés quedaron solo 5 alumnos (...) y si tenemos 50 adeudando
matematica (...) reforzamos ahora con otro de Matematica (CIPMI).

El Coordinador explicd, para el caso de los de Sistema de informaciéon conta-
ble, que hubo un porcentaje muy elevado de alumnos que debian rendirla por lo
gue en julio del afio pasado decidieron habilitar dos talleres “A/l tener dos talleres,
pudimos reducir nuevamente el numero de alumnos que se llevan. Pero por eso
digo todo tiene relacion al principio del Plan de mejoras, que era méas orientado al
transito del alumno” (CIPMI). Ademas, en relacién con estos cambios los indicado-
res principales son los numeros: “...si hay necesidad de modificar, de dar de baja
a un docente... pero siempre es con numeros, con una fundamentacion clara (...)
las necesidades te van dando la pauta hacia donde tenés que ir y como tenés que
ir cerrando” (CIPMI)

Los profesores responsables de los talleres son todos de la escuela, a diferencia
de las dos anteriores, en las que encontramos algunos docentes externos. En esta
zona también son escasos los profesores con carga horaria disponible. Esta deci-
sion se argumenta desde lo que el Coordinador entiende que es un requerimiento
del Plan: “...el PMI pide que sean profesores de la institucion mas que nada, o que
la prioridad esté dada ahi. Siempre trabajamos con profesores de la casa, pero
porque tampoco, disponemos de muchos profesores” (CIPMI). El cuidado en la
designacion de los talleristas esta puesto en tratar que los alumnos asistan a talleres
de docentes que no sean los titulares de las asignaturas que consultan. Agrega: “/o
ideal seria que no sean talleristas de alumnos que, a su vez, son profesores que
dan clase” (CIPMI).

En este testimonio el Coordinador se esta refiriendo al trabajo de los talleristas
en los momentos anteriores a las mesas de examen, ya que, mas avanzada la entre-
vista, expuso “...Matemadtica dos dias a la semana [...] ahora se redujo la cantidad,
ya pasaron las mesas y el numero es distinto”. En relacién con este periodo previo
a las mesas de examen, que cuenta con mayor participacion de los estudiantes (“Se
da con mas frecuencia la participacion por parte de los chicos cuando se acercan
los examenes..."), comentd que el trabajo varia:

es distinto cuando trabajamos con alumnos que tienen mesas de examen, ahi
es mas global. Obviamente el profesor del taller no le prepara para la mesa de
examen, es imposible preparar a un alumno desde este taller para una mesa, por
la cantidad de... Si, trabajando contenidos especificos o dudas que tengan los
alumnos, o por ahf lo orientan sobre cémo trabajar (CIPMI).

A pesar de que no preparan para las mesas de examen: “.../os resultados que
tuvimos con ese solo de Matematica fueron buenos, porque teniamos 73 alumnos
que adeudaban Matematica y ahora en las previas de julio de esos 73, se bajo a
veinte y pico...”. Estos resultados se debieron a consensos que establecio el tutor
con los profesores titulares (hay cuatro profesores de Matematica en la escuela
incluido el tutor) respecto a una “...evaluacion comun unificada por curso... tra-
bajo unificado de los profesores...” (CIPMI), que pareciera allané la posibilidad de
aprobacion a un buen niimero de alumnos.

Las tutorias en la Educacién Secundaria en el marco del Plan de Mejora Institucional. Estudio en tres jurisdicciones.
Ministerio de Educacion / DINIECE / Red Federal de Investigacion Educativa

155




El cambio de planes afect6 la carga horaria de algunos docentes en cantidad
importante de horas. El Coordinador del PMI también coordina la organizacion de
esos talleres con profesores en disponibilidad. Resaltaba que funcionan 14 talleres
destinados a todos los estudiantes de la institucion incluidos los adultos y jovenes
del turno noche entre PMI, CAJ, Programa Esperanza Joven y horas de docentes
en disponibilidad.

Cuando unificamos los talleres... en esta parte del afio, con horas en disponi-
bilidad y los talleres del PMI, los mostramos como una sola cosa, lo mostramos
como los talleres del colegio (...) los alumnos de los tres turnos, pueden partici-
par, no limitamos al secundario comun, sino a los del plan intensivo también, ya
sea para el de Lengua o el de Inglés (CIPMI).
En los periodos de mesas de examen y para asignaturas previas “...aprove-
chamos estos talleres (se refiere a los del PMI), mas los talleres con las horas en
disponibilidad...” (CIPMI). Sobre los contenidos de esos talleres, agregd: “de otras
dreas... de Fisico-quimica, Geografia, Historia y Etica. Después teniamos de Biolo-
gia,...se reforzo el de contable” (CIPMI). No los orientan a actividades recreativas
o artisticas porque ese complemento lo proponen los talleres del CAJ, dentro del
cual, inclusive, tienen un taller de radio. Con orgullo relataron que la institucién
tenia un equipo potente de Radio FM, adquirido mediante fondos provenientes de
programas anteriores. Han desarrollado, algunos afios antes, una vasta experiencia
en programas radiales con estudiantes y en la actualidad un ex alumno coordina
este taller, en el marco del CAJ.

A partir del relato de las actividades entre las que se incluyen los 14 talleres,
el Coordinador resalté que no tuvieron dificultad en abrir la escuela porque lo
venian haciendo desde hacia muchos afnos y ejemplificod: “...nuestra institucion
se abre a las 6:30 de la mahana y a las 23 termina la actividad. Si no es la radio
son los talleres, si no son los talleres es la Biblioteca...” Este relato alude al valor
de la escuela abierta y la presencia de los jovenes en ella antes que en la calle, es
también una constante en los establecimientos estudiados y en las entrevistas a
funcionarios de jerarquia.

Los tiempos y espacios institucionales dejan dudas sobre la organizacion de los
talleres ya que los encuentros, salvo el de Sistemas contables que funciona a las
13:00, se llevan a cabo a partir de las 18:00 al finalizar el turno tarde. Por otro lado,
los datos presentados sobre el desarrollo de las tutorias muestran que el problema
principal es la casi nula asistencia de los alumnos, salvo en los periodos de examen.

A pesar de la difusion, la comunicacion a los padres y las invitaciones formula-
das por distintos medios, los estudiantes no participan practicamente de los talleres
en los periodos lectivos habituales. Sobre el promedio de asistencia: “...es bajo! Es
bajo si. Varia, depende del taller y de la época. Ahora es sumamente bajo” (CIPMI)
y deja entrever cierta preocupacion por la baja asistencia que no habia sido aludida
antes. Luego la preocupacion se extiende hacia la “indiferencia” de los padres.

Con respecto al Plan de mejoras, el primer cuatrimestre hicimos una citacion
a todos los padres... que sus hijos tenian previas aca en el colegio y les dimos
detalladamente los horarios de los talleres (...) les dijimos que son obligatorios
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pero en realidad no son obligatorios. Los padres y alumnos saben, entonces nos
resulta dificultoso que los alumnos participen (...) de 155 padres convocados,
por citacion impresa, asistieron 22 a la reunion (...) tratamos de buscar distintas
estrategias para incentivar a los alumnos y también a los padres (CIPMI).

Esta situacion moviliza al Director y le genera inquietudes: se pregunta cémo
hacer, como estimularlos y cdmo lograr que se interesen. En relaciéon con esta pro-
blematica, una estrategia a seguir fue hablar con los profesores de las mesas exa-
minadoras y sugerirles que sean “benevolentes” con aquellos alumnos que asisten
a los talleres. No les ha dado resultado. El comportamiento adolescente les resulta
incomprensible.

No es que no tengamos estrategias. Siempre estamos buscando. Hay cosas que no
entendemos, chicos que vienen al taller y no se presentan a la mesa de examen (...)
Vienen a la mesa de examen (...) se trata de darles una mano. Hicieron el escrito
y cuando tenfan que pasar al oral, no estaban mas (...) hacemos mea culpa, qué
estamos haciendo mal, suponemos que hacemos las cosas bien (Director).

La problemética de la adolescencia moviliza al Director, quien hace esfuerzos
por entender qué les pasa a los jévenes, por qué no les interesa aprender.

Tienen de todo, equipos de musica, proyeccién, En los dias de frio tienen ca-
lefaccion, los dias de calor tienen aire acondicionado. Tienen todo, las mejores
condiciones para ellos, retroproyector y sin embargo (...) no les interesa nada (...)
Buscamos estimularlos, que dirijan actos, que se equivoguen, no importa (...)
Nuestra inquietud pasa por el desinterés (Director).

El Coordinador explicd que ellos no sienten que los talleres fracasen porque a
los alumnos que asisten: “les resultan buenos... son aprovechados” (CIPMI). La ma-
yoria de los estudiantes que participa tienen buen desempefio académico y van a
consultar lo que no entienden o a reforzar algun contenido “viene el buen alumno
y no el que realmente necesita” sentencio.

Algunos alumnos?? coinciden con el equipo directivo sobre la escasa participa-
cion. Son pocos los que concurren por diferentes motivos: “Creo que nadie viene a
los talleres... Por ahi vienen al de contable pero si necesitan mucho (...) mas que es
una materia bastante complicada... Pero en el resto no... Venian algunos para que
tumben las previas” (Estudiante 2).

Otra de las argumentaciones que sostenian sobre la baja asistencia al taller de
contable, es el horario.

La una [13:00] es muy temprano y la mayoria no viene por la hora. Salimos a
las 12 6 12:15 y hasta que llegamos a nuestras casas y almorzamos (...) aunque
podemos venir a los dos [14:00] igual pero ya se pierde un poco (Estudiante 2).

23 Se entrevist6 a alumnos que asisten y no asisten a los talleres. También a alumnos del albergue.
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Algunos estudiantes no asisten porque viven en zonas rurales distantes (motivo
también esgrimido por las autoridades institucionales) y les resulta dificil concurrir
en contra turno?. También, varios trabajan: las jovenes cuidando nifios y los va-
rones haciendo changas o como paseros?. Dijo una estudiante: “...hay otros que
trabajan también y no tienen como venir a la una, porque salen y se quedan aca y
después ya se tendrian que ir a los trabajos y no les alcanza el tiempo” (Estudiante
1). Asimismo, varios estudiantes sostuvieron que no necesitan asistir a los talleres
porque les va bien en las materias y no tienen problemas. Esta opinién coincide
con la representacion instalada de que los talleres son para ir a consultar: “vienen a
consultar cuando no entienden algo” (Estudiante 3) de lo dado en clase. Finalmen-
te otras opiniones de los estudiantes, que coinciden con las de las autoridades, son
gue no vienen porque no quieren (no tienen ganas de venir a la escuela en contra
turno) y hay muchos que asisten a profesores particulares u orientadores para el
caso del taller transicional.

En relacién con las opiniones de los mismos estudiantes sobre los talleres a los
gue asisten comentaron: “me sirve, completo el cuadernillo (de Inglés para rendir
previa)” (Estudiante 4) Otra: “Yo vine también?¢ al taller de contable, no me iba
muy bien, pero cuando empecé a venir subieron todas las notas, me hizo re bien el
de contable, vienen como diez chicos al de contable” (Estudiante 1)

Una estudiante residente en el albergue que asiste al taller de contable coment¢:

la idea de los talleres es muy buena porque podés sacarte todas las dudas y te
facilita mucho, méas aca cerquita... muchos chicos viven lejos y dicen que no
pueden venir, muchos trabajan...como yo no trabajo y estoy todo el dia aca
(Estudiante 3).

Otro conjunto de apreciaciones de los estudiantes se relaciona con el desco-
nocimiento del PMI: “yo ni enterada que habia taller de Inglés?”” (Estudiante 1).
Se reconocen menciones confusas a talleres de dibujo, disefio y audiovisuales que
habrian modificado horarios de funcionamiento y los estudiantes desconocerian
los nuevos. Al parecer se trata, de los talleres del CAJ o los de profesores con horas
en disponibilidad.

Finalmente, es importante destacar la descripcion de dos situaciones interesan-
tes en relacién con las modalidades de implementacion de los espacios de tutoria
en esta escuela: los talleres de Lengua y “Transicional”.

Por un lado, el taller de Lengua se habilité para brindar clases de apoyo en lec-
tura y escritura a los alumnos de primer afno. Tiene el objeto de nivelar y de evitar
que se lleven materias a rendir.

24 El Director ejemplificd con el caso del abanderado de la escuela quien reside a 22 km de

la misma.

25 Actividad que consiste en el cruce ilegal, en este caso en canoa, de mercaderias del otro

lado del rio.
26 Asiste al taller transicional.

28 Este taller funciona a la mafiana segun E4. Seria el taller que dieron de baja para dar lugar

al segundo de matematica.
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Reafirmamos mucho la lectura por el problema del portugués méas en el ingreso a
primer afo. Ultimamente damos tutorias y clases de apoyo para examenes, pero
de distintos cursos, segundo tercero, pero de temas puntales (...) El que tenga
dudas puede acercarse al taller. A principio de afio se hace reunién de padres, se
avisa (...) Una picardia porque uno tiene dos o tres y puede atender a mas chicos,
(...) No vienen mucho (Profesor tutor).

Hasta aqui, este testimonio refuerza lo que se viene presentando desde otros
actores escolares, la escasa participacion, la intensificacion en tiempos de examen
y las comunicaciones a los padres, entre otros. En adelante se describe lo que cons-
tituye un relato sugestivo sobre el interés de los alumnos que no es recuperado.

El taller de lectura, ese si les gustaba, les gusta leer, tenfa 15. Ahf cada uno hacia
su comentario (...) Dabamos la clase de apoyo y nos tomabamos unos 15 ¢ 20
minutos para leer (...) Y suspendi el taller de lectura por las clases de apoyo (...)
Antes de julio se suspendié para dar apoyo en exdmenes. Hicimos una antologia de
poesias, buscaron por todos lados y tenfan que escribir, hicieron tapa y contratapa,
lo presentamos en la Expocontable (...) a los chicos les encanta (Profesor Tutor).

Llama la atenciéon que no se generen interrogantes ni se tensionen las experien-
cias de nula asistencia con ésta. Es posible suponer que no es que no haya reflexion,
sino que la exigencia de acreditaciones en las mesas de examen es mas potente.

Por otro lado, una experiencia interesante que podriamos caracterizar de au-
téntica funcién tutorial es la que lleva adelante un profesor, becario doctoral de
Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnolégica (ANPCyT). Este espacio
surge por demanda de los alumnos que, reconociendo la trayectoria del profesor
en la vida universitaria, acudian a él constantemente para zanjar sus inquietudes
respecto a la continuidad de sus estudios. Dice el Coordinador: “los alumnos lo
planteaban... inclusive, en la primera etapa del aho, cuando estaba X trabajamos
con él y con los alumnos de quinto aho sobre esto, pero no desde el taller, sino
desde horas de clase” (CIPMI).

En esta escuela hay un porcentaje elevado de egresados que contintan es-
tudios superiores. Esta inquietud de los alumnos de 5to aflo condujo al Coordi-
nador a proponer a este docente la creaciéon de un espacio en contra turno. Esta
propuesta, segun el profesor, encausa todas las tematicas ligadas al transito a la
formacion terciaria:

Por eso le llamé transicion del nivel medio al nivel superior. No les ayudo en nada,
no sé como se manejan en la fuerza (escuela de oficiales), mas que escucharlos,
les planteo que esto (la Universidad) es distinto. Lo dejo bien abierto, les planteo
gue no les voy a resolver todo el problema y que puedo trasmitirles mi experien-
cia y que ellos van a resolver cuando estén. Te terminan contando que al final, la
noche anterior el padre le dijo que no da...entonces les presento la posibilidad
de las becas y comienzan a buscar en Internet posibilidades de becas, albergues.
Sigo porgue poco o mucho, les sirve (Profesor Tutor)

Con algunas orientaciones basicas, comienzan a buscar en internet y van en-
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contrando respuestas a sus inquietudes que traen luego al taller para compartir
con los otros compaferos. Construyen la propuesta con los aportes, inquietudes y
necesidades que emergen del mismo desarrollo del taller. El docente conté cémo
desarrolla sus clases en primero y segundo afio, cémo se relaciona con los estudian-
tes, su preocupacion por evitar el autoritarismo, su gusto por la docencia y el placer
por la ensefianza. En resumen se considera que se trata de una excelente practica
gue mereceria ser objeto de indagacion en profundidad. Las apreciaciones de es-
tudiantes que concurren a este taller, son elogiosas con el docente y el espacio.
Sienten que les ayuda, que se habla de lo que van a afrontar realmente, de todo
lo bueno y lo malo. Sienten que los aproxima a la realidad que pronto enfrentaran:

Hablamos qué es lo que pensamos hacer, no es que llegamos y decimos profe
yo quiero hacer eso y eso, sino que empezamos a hablar y ahi salen los temas”
(Estudiante 1)

De seis a siete de la tarde, pasa la hora porque una hora es muy poco para ha-
blar... estamos mas de una hora (Estudiante 2).

Nos sentamos todos en ronda y ahi todos hablamos... ella me cuenta las expe-
riencias de ella (...) ese taller esta re bueno (Estudiante 1).

El nos dice, si necesitan algo yo voy a Posadas y averiguo. El nos re ayuda (...) el
profe nos da el plan de estudio de nuestras carreras, cosas que no sabiamos, él
nos explica (Estudiante 2).

Para finalizar, se enuncian algunas aclaraciones y puntos criticos que fueron
emergiendo de la presentacion de las tutorias en esta escuela. En primer lugar, este
caso es uno de los pocos que siendo beneficiario del PMI, no cuenta con el acompa-
flamiento de ATT y en las relaciones con las autoridades, no se reconoce el vinculo
con la Coordinacion Pedagdgica Jurisdiccional, tan activo y presente en las otras
escuelas. Respecto a los puntos criticos, el horario en que se plantean los talleres
no pareciera ajustarse a las posibilidades de los alumnos y podria suponerse que el
problema principal son los tiempos de los docentes. Al tratarse de los mismos y con
la maxima carga horaria, no disponen de la siesta o la mafiana. Otro aspecto critico
ha sido lo que podriamos caracterizar como “pedido de ayuda” del Director, ya que
éste reconoce y siente que tiene limitaciones para entender a los adolescentes. Se
pregunta sobre la cultura juvenil y los adolescentes actuales. Su pedido de auxilio es
contundente. Este escenario doloroso y angustiante para este docente proximo a ju-
bilarse, alerta sobre una problematica mas compleja y que lo trasciende a él, en tanto
podria ser extensible a muchos mas docentes. Problematica que se resumiria en el si-
guiente interrogante ;quiénes son los sujetos/interlocutores a quienes esta dirigida la
enseflanza media en la actualidad en nuestro pais y, en particular, en nuestro medio?

3. 4 EL PERFIL DEL TUTOR, SU PROFESIONALIZACION Y ESTATUS

En el presente apartado se presentan las diferentes modalidades con que las
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escuelas, en funcién de sus perspectivas y recursos, configuran el perfil del tutor, su
profesionalizacién y estatus.

Para la definicién del perfil del tutor, en la Escuela 1, asumen diversos criterios
acordados desde la instancia de conduccion institucional y priorizan cuestiones
como que los alumnos se sientan a gusto con el tutor y “valoren” al docente. La
condicién es que tengan “el titulo de la especialidad?®. Se privilegia que sean do-
centes de la institucion aunque también pueden ser externos.

Es un detalle que a veces en otras escuelas no se da, que tengan titulo de docen-
te (Director Escuela 1).

Otra condicion es el valor que los directivos y la Coordinacién del PMI dan a las
opiniones de los estudiantes y egresados de la escuela, respecto a la ensefianza de
los docentes/tutores. Un criterio para su eleccion es que los alumnos se sientan c6-
modos, aprendan y entiendan lo que les ensefian. El Director opina: “que los chicos
tengan lo mejor”. De esta manera, el alumno es el centro de las determinaciones
que asume el equipo directivo en la seleccion.

Otro requisito que el personal directivo considera prioritario es que los tutores
no asuman medidas de lucha gremial?®. Consideran que estas medidas “quitan
continuidad” a la tarea pedagogica y estimulo a los alumnos para asistir a las tu-
torias, ademas que “desorganizan” el quehacer docente y el funcionamiento ins-
titucional.

También dentro del grupo de tutores que la institucién toma en cuenta, se
reconoce a aquellos que han colaborado y trabajado en la escuela en la funda-
mentacion y formulacion del proyecto del PMI. El testimonio del Director condensa
estas cuestiones:

Tomé en cuenta los comentarios de los chicos respecto de los docentes, a veces
(...) se quejan (...) traté de priorizar a aquellos docentes que los alumnos valoran,
(...) trato que los chicos tengan lo mejor. Cada vez que designamos a un docente,
les decimos que en esto no hay huelga (Director Escuela 1).

En sintesis, lo vincular es una dimension que en esta escuela aparece, especial-
mente, en las practicas de tutorias. Se observa que la relacion tutor — alumno es ame-
nay cordial. Se advierte acompafiamiento, contencién, integracion y comunicacion.

La Escuela 2 convoca tutores de la propia institucion. En su mayoria poseen
titulo de profesor de nivel terciario y universitario. En algunos casos se convoca a

28 Respecto a la titulacion, recordemos que esta institucion esta a algunos kilémetros de la
Ciudad de Posadas, entonces, no presentan dificultades para consequir profesores de las
disciplinas titulados. Los actuales tutores son, en su mayoria, graduados de instituciones
terciarias y de la Universidad Nacional de Misiones.

29 A nivel gremial, la provincia, se encuentra fragmentada. No son todos los gremios los que
promueven las medidas de fuerza, por este motivo y dada la natural desconcentracion del
sistema educativo, la adhesion del colectivo docente a las medidas de fuerza es altamente
discrecional.
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a maestros de escuelas primarias de la zona y preceptores®®. Otro criterio es que
en lo posible, quien asuma la funcién de tutoria no sea el profesor titular de la
asignatura.

Se observa flexibilidad en las condiciones laborales del tutor, situacién a la que
denominan trabajo por “rotacion”. Es decir, el tutor asume por un mes y su con-
tinuidad depende del desempefio y de las necesidades institucionales de tutorias.

También es importante que el docente tenga “carisma”, se lleve bien con los
alumnos y los entienda; que logre hacerse entender, se comprometa con su quehacer
y con los estudiantes; que asista a los talleres por eso “rotan” y estan a “prueba”.

Vamos rotando mucho los profesores, vamos probando, porque hay profesores
que no atraen a los chicos, algunos no tienen carisma o vienen sin ganas, los
chicos empiezan a dejar de venir, entonces la directora me da las directivas de
cerrar ese taller y poner otro. Por eso siempre, (...) al de lengua y matemética se
los mantiene porque trabajaron el afio pasado y este afo siguen porque ellos sf
tienen el carisma y si atraen a los chicos. A los otros profesores se les dice que es
por un mes y no mas (CIPMI Escuela 2).

También influyen las demandas que realizan las distintas materias curriculares,
respecto a cuéles son las dificultades de aprendizajes de los estudiantes. Ademas,
se busca que el tutor no sea el profesor titular con el fin de cambiar el estilo de
trabajo y “explicacion”. Asi lo expresaba la Directora de la escuela:

escuchamos a los profesores de las distintas materias para conocer cuéales son
las dificultades, y en base a las dificultades seleccionamos los talleristas. Por
ejemplo, el profesor de Tecnologia tiene un tallerista en su materia, que no es
él, el que da el taller, (...) él tiene que indicarle al tallerista qué necesita de los
chicos, porque a veces no funciona con el mismo profesor; la forma de la expli-
cacion que les da otro docente es distinta, hasta el horario parece que a veces
influye (Directora Escuela 2).

Los profesores titulados de nivel Secundario son de: Matematica, Ciencias Ju-
ridicas y Tecnologia. Para el caso de Lengua, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales
son Maestras de Escuelas Primarias.

La institucion considera de manera significativa las opiniones de los estudiantes
y de los padres respecto de las tutorfas. Los alumnos valoran a aquellos tutores que
“explican”, ensefan y tienen un vinculo de respeto con ellos. Asi nos plantea un
estudiante:

El de Matematicas si es el mismo, el de Historia es otro profesor, (...) a la tarde
viene una profesora, también nos ensefa mejor, nos explica para las pruebas que
tenemos con él (Estudiante 1).

30 Recordemos que es una institucion distante de las zonas urbanas, situacion que dificulta la
seleccion de tutores titulados para ser docentes de este nivel de ensefianza.
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En sintesis, la Escuela 2 valora a aquel tutor que desde el plano instrumental de
la ensefanza “explica bien”, ensefa y asiste reqgularmente, pero también desempe-
fia su quehacer con compromiso ético-politico. El centro de su preocupacion son
los alumnos quienes vienen de lejos y dejan sus trabajos para asistir a la escuela.

También es una institucion que escucha mucho a los padres. Por ello, al ser las
tutorfas en contra-turno, la escuela tiene que demostrar a las familias que “.../los
chicos vienen a aprender y no a perder el tiempo” ya que la mayoria de ellos trabaja
ya sea en la casa o en la chacra.

La Coordinadora Institucional sintetiza algunos criterios para la seleccion del
tutor: tener carga horaria y disponibilidad laboral, asistir a las tutorfas y fundamen-
talmente, que los estudiantes entiendan los contenidos que ensefa y que posea
carisma para trabajar con adolescentes.

En la Escuela 3 todos los docentes que asumen la funcién de tutoria son Profe-
sores titulares, con titulo docente de nivel terciario o universitario. Pertenecen a la
institucion y son especialistas en un campo disciplinar, a excepcién de una maestra,
que es de la institucion y ensefia hace mucho tiempo Lengua®'. Esto se debe a que:

el PM pide que sean profesores de la institucién mas que nada, (...) tampoco,
disponemos de muchos profesores (Coordinador Institucional PMI).

Se privilegia que el tutor esté al servicio de los estudiantes y que no sea el eje
del taller. El sostenimiento en la funcién tutorial esta ligado a los resultados cuan-
titativos en relacion con la asistencia de los estudiantes al taller y a la aprobacién
de las asignaturas.

Si hay necesidad de modificar, de dar de baja a un docente, siempre es con nu-
meros, con una fundamentacion clara. Son las necesidades en las materias (...)
Los nimeros nos indican para dénde tenemos que ir adaptando en base a los
resultados que vamos teniendo (Coordinador Institucional PMI Escuela 3).

Otro criterio es la disponibilidad horaria de los profesores tutores. Si no pueden
asumir las tutorfas por las distancias, la escuela busca adecuar su organizacion para
poder incluir los talleres. Un ejemplo de esta adecuacion es el caso de los talleres
del area contable. En opinion del Coordinador Institucional del PMI:

los profesores del area contable son de la institucion y vienen de otra localidad.
No tenemos profesionales de esa drea. Se quedan a contra turno, los dias miér-
coles de 13 horas en adelante y trabajan con los chicos que no tienen clases.
Ahora, si los profesores no aceptan las tutorias, se nos complica (Coordinador
Institucional PMI Escuela 3).

Algunos estudiantes estan preocupados por la ensefianza y los vinculos. So-

31 Como se afirmd anteriormente, esta escuela esta distante de centros mas urbanos y los

docentes vienen de una localidad préxima.
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licitan una mayor articulacion entre los talleres y las clases regulares. Advierten
practicas selectivas que generan, a su criterio, cierta injusticia entre el alumnado.
Manifiestan que en los talleres se “explica” y en las clases no. Plantean:

que los profesores expliquen en la clase, no solo en el taller, porque aca tenia-
mos un problema por eso, porque la profe explicaba en el taller y no en clases, y
hablamos con ella, (...) y ahi si, empezo a explicar en la clase. (...) ella nos daba
trabajo y habia cosas nuevas que explicaba en el taller y no todos podian venir al
taller o sea que todos teniamos que aprender a la tarde no a la mafiana, entonces
eso cambi6 hace un mes (Estudiante).

3.5 PERCEPCIONES ACERCA DE LAS TUTORIAS

La Escuela 1 percibe a las tutorias como un espacio diferente de la clase con-
vencional. Son espacios abiertos, flexibles y participativos. Es donde interesa:

la movilizacién y participaciéon de los alumnos y docentes en otros espacios dis-
tintos al de las aulas, igualar las posibilidades de oportunidades, participaciéon y
aprendizaje, potenciar la autoestima de los estudiantes; particularmente desde
el protagonismo, el desarrollo del sentido de pertenencia y la identidad escolar”.
(Coordinador Institucional PMI Escuela 1).

Valoran las tutorfas porque potencian las aptitudes y actitudes de los estudian-
tes y los vinculos entre docentes, alumnos y comunidad:

es un aporte invalorable porque en serio, yo estoy con 36 afios de antigliedad
en la docencia y en todo mi tiempo de docente creo que el Plan Mejoras es el
primer plan que contribuye... si uno lo aprovecha para los chicos es excelente,
excepcional, los potencias...generaron un vinculo con los chicos que vas mas alla
de la relacion docente/ alumno, se encuentran, venimos a la tarde, nos juntamos,
hacemos cosas, sobrepaso la relacion tradicional de docente/alumno. Es un for-
mato que genero otro tipo de vinculo (Director Escuela 1).

Las tutorias son consideradas de “gran apoyo” en distintos planos. Desde lo
econoémico, a través del PMI, permite ofrecer eventos culturales a la poblacion de
la escuela que tiene escasos recursos y dificultades para acceder a ellos. También
las tutorfas son reconocidas como espacios de “contencion”, expresados en la pre-
ocupacién de que los chicos estén en la escuela mas que fuera de ella.

Los estudiantes los experimentan como espacios donde tienen mayor libertad
y alternativas diferentes a las de las clases regulares: “Con los talleres yo vivo en
el colegio y sin los talleres creo que no vendria a clases” (Estudiante). Otro de los
estudiantes sefala el significado que para él tienen las tutorias:

El de Literatura por ejemplo, la creatividad, la mente te empieza a carcomer, y
uno vuela. A los otros talleres, por ejemplo, el de Historia concurrimos porque
nos interesa saber mas, porque nos explica cosas que en clase no entendemos y
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en Matematicas también, o talleres de danza. Aca uno se explaya todo lo que tie-
ne para expresar. Todos venimos por voluntad propia. Es una manera de terapia
podriamos decir, ;estas mal, estas triste? venis al taller (Estudiante).

Las tutorias son espacios de integraciéon en donde se sienten interpelados
como sujetos: participan, interactian, complejizan su manera de pensar y expresar
los sentimientos. A partir de ellas, se amplia el vinculo con las familias. También
desarrollan trabajos artisticos que van mas alla de las habituales rutinas escolares.

En la Escuela 2 la funcion tutorial se percibe casi exclusivamente como clase
de apoyo a los aprendizajes disciplinares, aunque de manera diferente a la clase
convencional. Los actores hacen referencia a otro modo de abordar la asignatura.
Esta diferencia es también percibida por los estudiantes quienes valoran el recono-
cimiento individual y personalizado: “me gusta porque parece que el profesor te
presta mas atencion, te explica mejor, y ahi uno se siente bien” (Estudiante)

La escuela, los docentes, las familias advierten que las tutorias colaboran, ayu-
dan a mejorar el rendimiento de los estudiantes en las asignaturas. Manifiestan que
las tutorfas contribuyen a retener a los alumnos: “se vieron los resultados a fin de
afio (...) creo que dos chicos se llevaron Lengua y uno Matematica, hubo resultados
espectaculares” (CIPMI).

Sobre las percepciones de los padres, decian los estudiantes: “mis padres pien-
san que si debo venir a la clase de apoyo, porque mejoré mucho mas cuando vine
a esas clases y hasta ahora no me llevé ninguna materia” (Estudiante).

Como fue sefalado anteriormente, las familias inicialmente visualizaban a las
tutorias como “una pérdida de tiempo”y a medida que fueron advirtiendo los re-
sultados, fueron aceptandolas.

Tal como en la otra escuela, los estudiantes muestran interés y sienten mas liber-
tad: “vienen con un poco mas de interés, mas relajados (...) no estan bajo la presion
del horario del turno, la presion de la clase, funcionan de otra forma”. (Directora)

Las tutorias son, para esta institucion, sindnimo de retencion, posibilidad de
ayudar a los alumnos a fortalecer aprendizajes y mejorar las posibilidades de per-
manencia en la escuela, tal como lo expresa un tutor:

el taller a mi me sirve muchisimo (...) en ese tiempo puedo trabajar con esos
chicos que les cuesta bastante y tratar de sacarlos adelante (...) estdn ayudando
a retener varios alumnos que se irian de la escuela porque se sienten desilusiona-
dos al fracasar tanto (Tutor).

La Escuela 3 también ve a las tutorias como una posibilidad de ayudar a los
alumnos en los aprendizajes de las disciplinas. Las perciben como instancia de
acompanamiento que brinda atencién mas personalizada:

Entendimos que el Plan de mejora® es un acompanamiento durante el afo (...)
los chicos necesitan esa atencion todavia por el cambio, necesitan una atencién

33 Se refiere a las tutorias ya que la escuela asimila PMI a tutorias.
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mas personalizada (...) por eso la idea fue acompanar principalmente a los de
primer ano (Tutora).

En esta Escuela, los talleres de tutorias tienen escasa concurrencia de estudian-
tes, no obstante, algunos de los que asisten plantean: “yo vine también al taller del
area contable (...) cuando empecé a venir mis notas subieron” (Estudiante).

Desde la Coordinacion se perciben como espacios que pueden flexibilizarse en
su organizacion, pudiendo modificarse segun indicadores de materias con mayor
porcentaje de alumnos desaprobados:

el hecho de que es flexible y segun las necesidades se puede modificar [...] es
muy dindmico en nuestra institucion. Yo creo que la ventaja es la dindmica que se
le puede dar al PM segun las necesidades que se van presentando (Coordinador
Institucional PMI).

4. CONCLUSIONES

La “llegada” del Proyecto Tutorias a las escuelas ha dado lugar a “modalida-
des de apropiacion diferenciada”, entendidas como las formas originales por las
gue cada escuela reinterpreta, retraduce la normativa oficial y, haciendo uso de su
capacidad de agencia, proporciona respuestas institucionales propias y singulares.
En este proceso intervienen, inciden y se articulan tradiciones pedagogicas, légicas,
politicas, ideologias, tanto del orden local, como del jurisdiccional y el nacional.

Asimismo, el conjunto de quehaceres en relacion con el proyecto tutorias que im-
plementa la escuela, constituyen respuestas originales a la norma educativa nacional y
jurisdiccional. Las propuestas jurisdiccionales, a su vez, son producto de las apropiacio-
nes que efectda la Provincia de la norma oficial nacional. En resumen, practicas que son
resultado de un complejo entramado de mediaciones entre las que se entrecruzan lo
local (contexto micro: ruralidad, frontera, condiciones socioecondmicas desfavorables),
lo jurisdiccional (contexto meso: requerimientos/alcances de las politicas provinciales) y
lo nacional (contexto macro: definicion de politicas de orden nacional).

La alusion a apropiaciones y respuestas resultado de articulaciones complejas
implica dar cuenta de la autonomia relativa y a su vez, de la dependencia de las
practicas locales respecto de las determinaciones estructurales (Calvo, 1992: 9). Es
decir, esta dindmica es, en forma simultanea, a la vez producto y productora de con-
diciones tanto local/escolar, como de las emanadas desde la jurisdiccion y la nacion.

Asi, el estudio de las modalidades de apropiacion del proyecto tutorias en las
tres escuelas de la muestra, lleva a sefalar los siguientes hallazgos que podemos
distinguir como:

1. Las modalidades/respuestas recurrentes en todos los casos.
2. Las modalidades/respuestas que representan respuestas variables en cada caso

3. Las modalidades/respuestas Unica.
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La primera modalidad recurrente en la implementacion del sistema de tutorias
la constituyen los espacios de taller/tutoria destinados a acompafiar a los alumnos
de 1° afo, en las disciplinas con mayores dificultades: Matematica y Lengua. Estas
instancias estan organizadas en tiempos diferentes a los de la escolaridad cotidiana
0 en contra-turno.

Las argumentaciones que justifican esta decision son muy semejantes en las tres
escuelas: los alumnos ingresan al Secundario sin contar con los saberes instrumen-
tales basicos en Lengua y Matemadtica. En dos casos por lo menos justificaron que
los problemas mas severos los tienen con los ingresantes (donde los indicadores de
repitencia y desgranamiento son los méas altos) y que una vez que el alumno pasa a
segundo afio, “ya va solo”. En ningun caso, “culparon” al nivel anterior sino que mas
bien sostuvieron una postura comprensiva (han llegado a organizar encuentros de
articulacién) respecto de las caracteristicas de muchas escuelas primarias rurales, con
pluri-grado o personal Unico, con maestros que desempefan multiples funciones y
hasta con la problemética de alfabetizar y ensefar en zonas donde la primera lengua
es el Portugués. Coinciden en que es alli donde deben poner buena parte del esfuer-
z0 para mejorar las trayectorias escolares de los alumnos y asegurar su permanencia
o evitar dar razones a los padres para retirar a los hijos de la escuela, en un caso. Esta
modalidad es elegida exclusivamente por la escuela y segun sus consideraciones y
diagnosticos manifiestan seguridad y confianza en la decisién tomada.

Dentro de esta decision orientada a focalizar en Lengua y Matematica, comun
a las tres escuelas, existen pequefas variaciones como:

a) la ampliacion del acompafamiento a Inglés (en dos de ellas) o a otras asig-
naturas, ademas de las mencionadas;

b) la definicion acerca de la selecciéon de los alumnos de primer afio convoca-
dos: solo los que tienen mayores dificultades o todos.

) el caracter obligatorio o no de la tutoria.

Se observa ademas, que en las diferentes escuelas varia la asistencia efectiva
de los estudiantes.

La segunda recurrente en las tres escuelas es la incorporacion de otros espacios
de tutoria en etapas previas a las mesas de examen (junio, noviembre, febrero) des-
tinados a preparar alumnos con previas o con asignaturas adeudadas. Esta oferta
se organiza en funcién de un diagnoéstico de los alumnos y de las materias. La
propuesta conlleva también el cambio en la denominacion: de talleres a clases de
apoyo. En otra escuela se agregan espacios de acompafamiento en las asignaturas
gue cuentan con los indices mas altos de reprobacion.

Dentro de esta recurrencia existen variaciones relativas a:

a) el caracter obligatorio o no del espacio tutorial;

b) al perfil de los profesores responsables seguin su pertenencia a la institucion
y a la de su campo de formacién;
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) al abordaje del apoyo escolar en cuanto plantear actividades diferenciadas
segun alumnos permanentes o transitorios en preparacion de asignaturas.
Esto se debe a la adecuacién a la nueva normativa provincial relativa a la
promocion de estudiantes de nivel Secundario que sefiala que debe haber
un acompafiamiento tutorial con caracter obligatorio para los alumnos con
previas.

La tercera modalidad recurrente es ofrecer tutoria para alumnos que finalizan
el quinto afio adeudando materias. Las escuelas mediante los espacios de tutorias
proceden como si fueran “Plan Fines”. Esta estrategia, desarrollada a fines del
2012 y comienzos del 2013, implica el seguimiento de los alumnos, la invitacion
a prepararse en las asignaturas pendientes y el acompafiamiento para el examen
con el fin de obtener su titulacion. En estas circunstancias adicionan talleres a cargo
de profesores en disponibilidad. En dos de las tres escuelas esos espacios estan a
cargo del coordinador institucional del PMI que estudia las necesidades, efectta los
diagnosticos y organiza dichos espacios.

Entre las modalidades de respuesta variable se puede sefialar, en primer lugar, los
diferentes tipos de talleres encontrados: artisticos/recreativos y disciplinares. En una
sola escuela combinan ambos tipos de talleres y hasta los sostienen en los periodos
previos a los exdmenes. En las dos escuelas restantes los talleres son focalizados en
las disciplinas. Esto es, todos los talleres estan destinados a fortalecer la ensefanza
de las asignaturas: o de primer afo, o de primero y segundo afno, o de todos los afos
seguin materias mas adeudadas, o de las pendientes (previas). Estas decisiones son
institucionales y las prioridades son definidas seguin mediaciones de orden jurisdiccio-
nal, contexto de localizacion de la escuela, y las propias tradiciones pedagdégicas de
los profesores y sus cosmovisiones sobre el lugar de la escuela en la sociedad.

En segundo lugar, se observan variaciones entre las escuelas segun se prioricen
los talleres permanentes o los talleres rotativos. Ademas de las transformaciones
en tiempos de mesas de examen, dos escuelas mantienen en forma prolongada en
el tiempo los mismos espacios, una tercera los prefiere hacer rotativos mensuales y
hay también combinaciones de esas dos formas en las tres unidades escolares. Esto
es, talleres que se mantienen desde el comienzo del PMI y se le agregan nuevos
que pueden o no ser a término. Otro caso es talleres permanentes para primer afio
y variaciones entre el primer cuatrimestre y el sequndo. Un tercer caso son talleres
permanentes para primer afio en las dos disciplinas basicas y rotacién mensual para
el resto de las asignaturas.

En tercer lugar, otra variacion refiere a la eleccién de los profesores responsa-
bles de los espacios. Hay un caso en que se trata exclusivamente de docentes de
la casa. En los otros dos, se combinan docentes de la institucion y externos a ella.
Estas decisiones se basan en orientaciones de las autoridades. De todas maneras,
las posibilidades de seleccionar docentes son sensiblemente menores en las regio-
nes fronterizas alejadas de la ciudad capital.

Modalidades/respuestas Unicas, originales y curiosas se han detectado en las
tres escuelas de la muestra. Esas curiosidades estan determinadas tanto por el
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contenido de la tutoria, por los destinatarios a quien convoca, como por la forma
emergente que tienen y los perfiles de los tutores. Incluso un caso se destaca por
Su organizacion temporal.

El primer ejemplo tiene que ver con la decision de plantear talleres artisticos/re-
creativos abiertos a la comunidad en los que han contado con la participacion de ex
alumnos ya graduados y con sus familiares. Es el caso de una escuela que funciona
también como centro social, cultural y deportivo en la comunidad.

Un segundo ejemplo refiere a talleres Unicos que han surgido por demanda o
necesidad puntual de los alumnos. En estos casos los docentes han “escuchado”
los requerimientos de estudiantes y han ofrecido voluntariamente su trabajo para
encaminarlos. Se han llevado adelante aun sin el marco del Plan Mejora, esto es, su
existencia es anterior a su creacion.

En una escuela, se trata de un Taller de Documentos Escolares y en la otra el
de Orientacién Transicional. El primero se orienta a ensefar a los estudiantes a
completar formularios y demas documentacion exigida para el ingreso escolar y
se lleva adelante al comienzo del afo lectivo, aprovechando las horas libres (que
son numerosas porque es dificultoso conseguir docentes que cubran suplencias
por licencias). Luego continta durante los meses subsiguientes, en los espacios de
tiempo disponible, acompafando a los estudiantes en actividades escolares que
requieran tales como, trabajos practicos, lecturas, etcétera.

El otro taller se organiza a partir del segundo cuatrimestre del afio lectivo en
contra-turno y su objetivo principal es orientar a los alumnos de quinto afo en el
transito hacia los estudios superiores, aproximaciéon a la vida universitaria, locali-
zacion de las Facultades, planes de estudio, problematicas del estudiante universi-
tario, etc. Este taller viene a cubrir una demanda que los estudiantes comienzan a
efectuar informalmente, a un docente al comenzar a cursar quinto afo.

Para finalizar se sefialan algunas percepciones recurrentes de los agentes insti-
tucionales de las tres escuelas en relacion con el PMI:

e Los talleres, tutorfas o clases de apoyo segun el nombre que reciban se orga-
nizan priorizando las necesidades educativas, recreativas, culturales, socia-
les, afectivas, de los alumnos.

e EI PMI es un programa muy importante para la escuela, permite mejorar los
aprendizajes de los alumnos, asegurar la acreditacién de asignaturas me-
diante el acompafamiento durante el aflo como en las mesas examinadoras.
En resumen ayuda a optimizar las trayectorias escolares de los estudiantes.

e La articulacion de los diferentes programas que impactan en la institucion,
entre los que se encuentra el PMI, permite hacer efectiva la escuela abierta
a la comunidad y cumplir con la funcién de contencién a los adolescentes-
jovenes.

¢ Las escuelas valoran fuertemente los logros cualitativos que brindan los pro-
yectos de tutorfas, situaciéon que se tensiona con la preocupacién por los
resultados que tiene la politica jurisdiccional.
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5. CONCLUSIONES

5.1 POLITICAS DEL NIVEL Y PLAN JURISDICCIONAL

Como fuera sefalado anteriormente, en las Ultimas décadas, uno de los desa-
fios que ha signado a las politicas referidas al nivel Secundario ha sido dar cumpli-
miento al derecho a la educacién enmarcado en la Ley de Educacion Nacional. A tal
fin se han disefiado planes y programas orientados a atender en forma simultanea
a lainclusion y a la calidad educativa.

El Plan de Mejora Institucional (PMI) es uno de los instrumentos de mayor
envergadura de alcance federal orientado a facilitar las condiciones de acceso,
permanencia y egreso de los estudiantes del nivel Secundario con una formacion
integral como sujetos y ciudadanos.

Las tutorias, una de las estrategias privilegiadas en los inicios del PMI, se en-
cuentran presentes tanto en las Resoluciones del Consejo Federal de Educacion
como en los documentos propios del PMI. Estos textos abundan mds en enuncia-
dos generales que enmarcan la propuesta, que en prescripciones concretas acerca
de las tareas que debe cumplimentar cada uno de los agentes. En este sentido, es
posible subrayar algunas lineas rectoras que se articulan con lo registrado en las
distintas jurisdicciones.

En primer lugar, se destaca que la tutoria se relaciona con una funcién o rol y
no con un cargo, aspecto que brindaria mayor flexibilidad a las jurisdicciones para
su inclusion. Esta perspectiva constituye una fortaleza, ya que no se trata de una
funcién nueva en el sistema educativo. Como queda claramente descrito en los in-
formes jurisdiccionales, las provincias, en especial Corrientes, cuentan con distintos
cargos en las escuelas, algunos de los cuales pertenecen a la POF (Planta Organica
Funcional) que cumplen funciones tutoriales.

En este sentido, las tutorias del PMI se desarrollan en algunas instituciones que
tuvieron o tienen experiencias de ejercicio de la funcién tutorial. Estas instancias
buscan reconocer su especificidad y se articulan con las que se desarrollan con otro
tipo de financiamiento (por e]. los profesores que fueron puestos en disponibilidad
y que pertenecen a la POF de las escuelas). Sin embargo, no siempre se observan si-
tuaciones homogéneas respecto de los perfiles existentes en las instituciones. Solo
en algunas provincias las tutorias correspondientes a otras fuentes se encuentran
en todas las escuelas.

En forma simultanea, la funcién tutorial se encuentra explicitada en forma di-
ferencial en los distintos planes jurisdiccionales: en algunos aparece especificada,
en otros no es mencionada. Mas alla de esto, existe un peso administrativo que
la atraviesa y condiciona su funcionamiento. Ejemplo de ello son la estructura
politica de Misiones (incumbencias diferenciadas entre el Ministerio de Educa-
cién y el Consejo General de Educacion) y la incompatibilidad de tope horario en
La Rioja. En estos casos, la mediacion mas que politico pedagogico es de corte
administrativo-burocratico.

Una particularidad esta constituida por la provincia de Misiones en la que se
orienta claramente la accion y el financiamiento a desarrollar talleres y tutorfas en
las areas que presentan mayor cantidad de alumnos reprobados. Esta indicacion,
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de corte instrumental tiene la fortaleza de ser claramente observable y evaluable y,
como debilidad, eludir el abordaje de los aspectos mas complejos de la permanen-
cia y el acompafiamiento de los jévenes en situaciones mas criticas respecto de su
continuidad en el sistema educativo.

A nivel de las escuelas, los actores institucionales sefialan desconocer los Planes
Jurisdiccionales. Sin embargo, afirman haber accedido a la documentacién ema-
nada en el nivel nacional . Como aspectos propios del PMI, también destacan la
importancia del diagnostico institucional (“que la escuela se mire a si misma”) y
de la inclusiéon de los jovenes en la Educacion Secundaria (con toda la polisemia
gue emana de este término). Ademas, se afirma haber accedido o estar en cono-
cimiento de algunos aspectos de la politica educativa a través de instancias orales
como capacitaciones, encuentros y reuniones con ATT y supervisores. Esta situacion
implicaria reconsiderar tanto el valor de lo escrito por la politica, las formas en que
circula la informacion y la ponderaciéon de las instancias orales como escenarios
fructiferos de apropiaciéon de esos documentos escritos.

Asimismo, las devoluciones y los acompafiamientos de los agentes de la poli-
tica hacia las escuelas, en los casos en los que fueron realizados, son fuertemente
valoradas por los directivos y docentes. Estos didlogos, ya sea que se realicen en
forma oral o escrita, conllevan la mirada de otro que acompana y observa la acciéon
cotidiana de la escuela.

Para finalizar, no es posible medir o evaluar la “efectividad” de las tutorias del
PMI en las escuelas ya que estas acciones se llevan a cabo en simultaneo con otras
iniciativas de politica. En el nivel de las escuelas estas estrategias muchas veces se
encuentran atomizadas, en otras no se logra diferenciar (nominar) cada una de las
instancias y en otras se disefian estrategias orientadas a la organizacién, articula-
cion y distribucion de las distintas acciones que bajo la impronta de la inclusion
orientan su accionar.

5.2. LATUTORIA, LAS TRAYECTORIAS EDUCATIVAS Y LA INCLUSION

Las tutorias estan fuertemente asociadas al mandato de la inclusion tanto des-
de la gestion politica como en las escuelas. Esto no significa que los actores insti-
tucionales acuerden plenamente con él, sino que entienden que en la Educacién
Secundaria la exclusion de los jévenes ya no constituye un principio legitimo.

La inclusion de los jévenes en la escuela Secundaria constituye un nuevo man-
dato de la institucion escolar. Inclusién que es entendida de modo predominante
como oposicion a la exclusion, sin profundizar en aspectos referidos a la escuela
como un espacio de aprendizajes de alta intensidad y de experiencias subjetivas
enriguecedoras.

Como tal, esta mirada es superadora de la premisa meritocratica de la tradicion
del nivel Secundario que reservaba sus vacantes a aquellos que la escuela consi-
deraba que estaban en condiciones de acceder a este nivel y establecia categorias
dicotémicas entre el adentro y el afuera de la escuela vinculado a requisitos, con-
diciones o “pisos minimos”.

La obligatoriedad instala la universalidad del nivel Secundario. Por lo tanto, lo
que esta en discusion hoy no es el debate inclusién/exclusion sino las tensiones y
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los distintos sentidos que asume la inclusion hoy. Estos pueden ser observados/
analizados/visualizados a través del dispositivo de tutoria ya que en el discurso de
los actores escolares el sentido de la tutoria aparece fuertemente vinculado a la
inclusion.

En base al andlisis realizado es posible diferenciar tres prototipos para describir
los sentidos de la tutoria con relacion a la inclusion y las trayectorias educativas.

1) la tutoria asociada a la retencién y la permanencia
2) la tutorfa vinculada al cuidado y la contencion de los estudiantes

3) la tutoria como espacio de acompafamiento de la trayectoria educativa en
un sentido integral.

En general ninguno de estos prototipos existe en las escuelas en estado puro.
Sin embargo a veces existe predominancia de uno de ellos.

1) La tutoria asociada a la retencién y permanencia

La tutoria asociada a la retencion y permanencia se orienta a ofrecer instancias
que posibiliten asegurar el cumplimiento de la trayectoria educativa teorica trazada
por la normativa oficial que estipula el tiempo estimado para la finalizacion de los
estudios.

El diagnostico institucional en base al “mddulo de monitoreo del PMI” tiene
un valor performativo al mostrar los datos de repitencia, sobreedad y abandono
a la escuela. Es decir, que la politica del PMI, asi como el resto de las resoluciones
del Consejo Federal de Educacion, sefialan una linea clara hacia la retencion y la
permanencia.

Sin embargo, en muchas escuelas este valor no solo refiere a la politica sino a
su mision institucional. Los docentes saben que si los estudiantes repiten, su conti-
nuidad en el sistema no esta asegurada ya que el mundo del trabajo se constituye
COmOo una opcion a la escolaridad.

La obligatoriedad de la escuela Secundaria interpela la matriz selectiva que la
ha caracterizado histéricamente. En la actualidad, las escuelas deben ensefiar y los
alumnos deben aprobar y continuar sus estudios. En este marco, la tutoria entra, a
veces, como una instancia de refuerzo a este modelo en pos de mitigar o minimizar
algunas de sus consecuencias, otras para repensar o reformular estrategias que
permitan enriquecer las practicas de ensefianza. Las escuelas se ven obligadas a
retener a los estudiantes y a asegurar la finalizacion de sus estudios. En esta trama
las tutorias juegan un rol fundamental.

|u

2) La tutoria asociada al cuidado y contencion de los estudiantes

La retencion y la permanencia no son los Unicos sentidos asociados a la tutoria.
El cuidado y la contenciéon de los alumnos también aparecen como discursos que
orientan y fundamentan estas iniciativas; discursos que no son excluyentes y que
la mayor parte de las veces aparecen articulados o no tan claramente delimitados.

El cuidado y contencion se asientan en un principio histérico y constitutivo de
la institucion escolar: la asimetria marcada por la superioridad de la escuela respec-
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to de los estudiantes y sus familias.

Para el caso de la tutorfa, la construccion de los estudiantes como sujetos a
los que hay que cuidar los ubica en un lugar de vulnerabilidad. Posicion signada
por sus condiciones de vida de sectores populares y por su caracter de jovenes, de
sujetos en formacién, que los diferencia del adulto formado (docente).

En esta propuesta la escuela revitaliza su mision y reaviva su matriz civilizatoria.
Se trata de una revalorizacién de los discursos fundantes de la educacién primaria.
Sin embargo, los estudiantes, sus condiciones de vida, su perfil socio-cultural son
ubicados en el lugar del déficit, de la falta. De este modo, se intensifica la distancia
cultural entre la escuela y las familias.

Las decisiones se toman en base a un diagnostico de lo que la escuela conside-
ra como necesidades fundamentales de los alumnos. Se sitlan en el déficit de los
estudiantes, en aquello que deberian haber adquirido en el nivel Primario o en las
familias pero como su entorno y el sujeto son caracterizados a partir de la carencia
(mas alla de las que efectivamente puedan poseer), la tutoria aparece como una
instancia reparadora de esas falencias.

3. La tutoria como espacio de acompanamiento de la trayectoria
educativa en un sentido integral

La tutorfa como espacio de acompafiamiento de la trayectoria educativa en
un sentido integral se asienta en la perspectiva del derecho, es decir, en la crea-
cion de instancias que aseguren el derecho a la educacion de todos y todas las
jovenes del pais.

Este prototipo se asienta en el conocimiento y reconocimiento del mundo cultu-
ral del estudiante, su entorno, sus dificultades y sus posibilidades. El conocimiento del
Otro actia como punto de partida para el disefio de las instancias de intervencion.

La escucha, el didlogo, el trabajo sobre el vinculo entre los alumnos, con los
docentes, con los padres favorecen la creacion de puentes, en los cuales las dos
partes de la relacién se modifican.

Los destinatarios de la tutorfa son todos los estudiantes. La escuela acompafa
porque es su funcion. El individuo aislado deja de ser la Unica fuente de problema.
Se aborda y configuran distintos colectivos: ingresantes, egresados, curso, etc.

5.3. LA ORGANIZACION ESCOLAR Y LA TUTORIA

Los prototipos anteriormente desarrollados intentan describir los sentidos que
los sujetos despliegan en relacién con las tutorfas al interior de las instituciones
educativas. Estos sentidos no son meras ideas que se despliegan en la mente de los
individuos. Por el contrario, constituyen teorias tacitas del funcionamiento escolar
que se encuentran atravesadas por las condiciones materiales de las escuelas y por
las caracteristicas del dispositivo escolar que define una organizaciéon del tiempo,
del espacio, de los recursos y de los roles.

Las escuelas y los docentes que alli trabajan tienen sus cargos asociados a un
determinado tiempo y espacio y grupo escolar. Sin embargo, las horas instituciona-
les que financia el PMI no lo estipulan. De este modo, la escuela debe integrar una
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nueva actividad en un organigrama que no posee tiempos libres. A diferencia de la
década del 90 en que la tutoria constituia un espacio curricular, en el contexto del
PMI las escuelas deben tomar distintas decisiones en cuanto a los roles, los recur-
sos, el espacio y el tiempo que no estan estipulados en la normativa.

3.1 Los recursos y el espacio

Las escuelas desarrollan las tutorfas en base a una orquestacion de recursos
materiales y simbolicos existentes. No se preguntan por el origen de los recursos.
Recuperan lo existente para dar cauce a su accionar: docentes, planes y condicio-
nes edilicias constituyen los elementos en juego.

Las familias y la comunidad no aparecen como posibles fuentes de recursos.
Tampoco la demanda se dirige hacia otras instituciones estatales o privadas. El
relato se orienta hacia una escuela que no trabaja en articulacién con otras ins-
tituciones que no sean las del sistema educativo. Esto también podria explicarse
desde su conformacion histérica jerdrquicamente dependiente de un organismo
del Estado de quien recibe tanto las orientaciones oficiales como los recursos para
su funcionamiento. Justamente lo novedoso del PMI es el manejo de fondos por
fuera de los recursos habituales.

No se registré queja por la ausencia de recursos estatales para las tutorias
aungue aparecen reclamos para otras cuestiones que también tienen que ver con
el acompafiamiento a las trayectorias escolares como mobiliario, equipamiento y
material didactico. Los programas nacionales que mas se mencionan son el CAJy
el programa de movilidad.

Mas alld de no haber un aula de tutorias, las escuelas utilizan la biblioteca, las
aulas vacias y cualquier otro espacio disponible (y obviamente dotado de un grado
de precariedad). Sin embargo, el espacio es un recurso que se encuentra subsumi-
do en la dimension tiempo.

3.2 El tiempo

Es la dimension mas significativa en los relatos y la que presenta mayor com-
plejidad en términos de decisiones a tomar. La dimensién del tiempo no es univoca.
Presenta distintas categorias en su interior.

- El tiempo de la politica educativa

El Plan Nacional de Educacion Obligatoria y Formacion Docente se en-
cuentra enmarcado en una cantidad de anos, desde 2009 a 2011 (donde
no contemplaba la Formacién docente) y desde el 2012 hasta el 2016,
fecha en la que se acuerdan nuevas metas.

El Plan de Mejora Institucional constituye una linea de accion a término
cuyo financiamiento presenta un fin estipulado, en una fecha determi-
nada. Esta caracteristica lo diferencia de otros gastos recurrentes del sis-
tema educativo como por ejemplo el pago de sueldos y las erogaciones
de infraestructura que establecen cierta regularidad y permanencia de la
actividad escolar.

Las autoridades y las escuelas operan en un escenario de trabajo que
funciona a término. Los programas a término existen desde hace varias
décadas en el sistema educativo argentino.
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Esta caracteristica del tiempo atraviesa ademas a las formas de contrata-
cion del personal que no puede permanecer mas alla de la duraciéon de
la iniciativa. Sin embargo, las formas de contratacién de personal en el
sistema educativo publico se basan en la estabilidad regida por los Esta-
tutos Docentes de cada una de las jurisdicciones. A nivel de las autorida-
des, esto genera el encuentro de personas estables al interior del sistema
como los supervisores, como de personal técnico temporario, como los
ATT y los funcionarios politicos nombrados por la gestién de turno. En
el nivel de las escuelas implica la presencia de personas desarrollando
tareas similares con regimenes muy disimiles en términos de estabilidad
y carrera docente.

- El calendario escolar

Los 180 dias de clase establecidos por Resolucion del Consejo Federal
no constituyen un continuo. Este periodo de tiempo se encuentra ba-
sicamente fraccionado en dos momentos: antes de las vacaciones de
invierno y después de ellas.

El fin de afno trae consigo la determinacion de quienes se llevan materias
a examen, el disefio de las mesas y en marzo del afio siguiente se define
los que son promovidos y los que repiten.

Las mesas de examen constituyen una ruptura en el continuo escolar y
en las tutorias en particular. En una economia de los recursos y tiempos,
muchas escuelas suspenden las actividades recreativas para orientar sus
esfuerzos a las tutorias de apoyo académico en vista de los exdmenes.

- El tiempo de la grilla escolar (semanal)

Las actividades de la grilla semanal ya se encuentran estipuladas con
profesores a cargo. Las tutorias entran en los huecos (cuando falta un pro-
fesor), reemplazando a otro (cuando tiene un cargo de mayor jerarquia).
En otros casos se solapa con el dictado de las materias curriculares y los
alumnos son retirados de algunas materias (como plastica) para concurrir
a la tutoria de matematica, Lengua o inglés. También en las que designan
como parejas pedagodgicas, el tutor se hace cargo de ensefiar y/o de eva-
luar los contenidos correspondientes a las asignaturas en un espacio distin-
to. En algunos casos también se ofrecen tutorias fuera del horario escolar.

- El tiempo (momento) en el ciclo escolar

Las propuestas de tutoria que las escuelas disefian son particularmente
sensibles al ciclo escolar en el que se encuentran los estudiantes. Muchas
de las estrategias atienden a socializar a los ingresantes en los contenidos
necesarios para desenvolverse en el nivel medio.

El pasaje del ciclo inferior al superior, cuando los estudiantes deben es-
coger una orientacion, también constituye un espacio de intervencion.
El egreso, por su parte, constituye otro momento critico, de apoyo a la
finalizaciéon como también de orientacion para la continuidad de los es-
tudios superiores. Esta clasificacion de las tutorias se encuentra presente
en el documento Plan de Mejora Institucional que brinda sugerencias so-
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bre cémo desarrollar instancias de acompafiamiento a estos momentos
particulares.

- El tiempo escolar y extraescolar de los alumnos

Cuando las tutorias se desarrollan en el espacio extraescolar, la escuela
avanza, extiende su propuesta mas alla del tiempo delimitado. En mu-
chos casos, esta propuesta se desarrolla de la mano de los CAJ que se
llevan a cabo los dias sabado.

En algunos casos, los actores institucionales narraban un cierto relajamien-
to, distension e informalidad en las tutorias que se desarrollan por fuera
del tiempo escolar. Estas nuevas reglas, afirman en muchos casos, ocurren
aun cuando es el mismo profesor el que esté a cargo del espacio curricular
y de las tutorfas. También mencionan que este cambio en el vinculo en
ocasiones afecta posteriormente al desarrollo de las clases regulares.
Extender el horario de la escuela no siempre es una tarea sencilla. En
algunas ocasiones se choca con las actividades laborales que desarrollan
los alumnos. En otras oportunidades compite con la oferta cultural y re-
creativa que pueda tener la localidad. En todo caso, avanzar sobre el es-
pacio extraescolar no siempre es una propuesta exitosa. Muchas escuelas
presuponen a este momento como vacio y sin embargo, no lo es. Los
alumnos deben dejar de hacer otras cosas para concurrir a las tutorfas.

- Tiempo de los docentes

Un aspecto sobresaliente del trabajo de campo relativo al tiempo de los
docentes lo constituye la incompatibilidad horaria. Es decir, la cantidad
de horas que los docentes tienen cubiertas y si estan en condiciones de
aceptar el espacio de tutoria en funciéon de esta restriccion.

Otro elemento recurrente fue la flexibilidad que se opone a la clasica
estructuracion del curriculo pero que constituye una clara continuidad
con el trabajo no visible de los docentes. Sobre todo el personal de con-
duccién menciona que el trabajo es un continuo, con limites de tiempo
imprecisos.

- El tiempo subjetivo

Cuando la tutoria funciona bien tanto los docentes como los alumnos
afirman que el tiempo es escaso.

Por ultimo, un tiempo que no aparece expresado por los actores en las
entrevistas pero que puede ser visto a partir del analisis de las experiencias
es el tiempo de aprendizaje institucional de la politica y de las escuelas. A
medida que el Plan avanza las politicas y las escuelas redefinen los cursos
de accién en funcion de sus diagnésticos mas o menos explicitados. Los
funcionarios y las instituciones aprenden en el devenir de la accién.

5.4.LOS MODELOS, ESTILOS O FORMATOS DE LAS TUTORIAS

Con el fin de describir modelos, estilos o formatos que asumen las tutorias se
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han desarrollado tres categorfas. El modelo predominante que es la tutoria discipli-
nar de clase de apoyo. Le siguen en frecuencia los talleres recreativos, artisticos o
de enriquecimiento personal. Por ultimo se describen otros que son casos Unicos.

4.1 La tutoria disciplinar

El modelo de tutoria predominante es el disciplinar con el formato de clase
de apoyo. Esta tutoria puede desarrollarse durante el afio cuando los estudiantes
comienzan a tener dificultades en la aprobacién de las materias como también en
los espacios destinados a previas.

Esta clase de apoyo generalmente replica la clase regular y en otras oportuni-
dades, se orienta a las necesidades de cada estudiante. Reproduce la organizacién
y clasificaciéon de las asignaturas establecidas por el plan de estudios. Solo modifica
el tamafo del grupo (seleccionando a los estudiantes que no lograron aprobar la
materia) y puede operar algun tipo de seleccién en los contenidos curriculares en-
fatizando la ensefianza de aquellos que presentan mayor dificultad en su aprendi-
zaje. Cuando funciona como dispositivo de evaluacion acredita de la misma forma
gue la clase regular. Se trata de una instancia reparadora o remedial (Viel, 2009)
en el sentido de brindar un espacio extra para que el alumno pueda cumplir con el
tiempo estipulado por la trayectoria escolar “tecrica”.

En todo caso, la creacién de instancias de apoyo constituye una modalidad en
gue la escuela se hace cargo de las dificultades en la aprobacion. De esta manera,
en alguna medida, toma distancia de los discursos que delegaban exclusivamente
la responsabilidad de la acreditacion en el alumno y en sus familias. Ahora bien,
dentro del concepto de clase de apoyo se articulan diversos sentidos y estrategias
organizativas.

En algunas escuelas se observa un corrimiento de la responsabilizacion por la
acreditacion del alumno hacia el docente. En estos casos, la tutoria aparece para
reemplazar al docente que “ensefia mal” o que es demasiado estricto con las notas.
En algunos casos a esta modalidad la denominan “pareja pedagogica”, que lejos de
tratarse de dos docentes reflexionando y disefiando propuestas de ensefianza mas
ricas en forma conjunta, se orientan a “resolver” la acreditacion de los alumnos a
través de instancias complementarias que se solapan con el espacio curricular.

También en algunas escuelas, la tutorfa esta a cargo del mismo docente del
espacio curricular quien dedica, a un grupo mas pequefio, un espacio y un tiempo
para el abordaje de los contenidos que presentan mayor dificultad. En muchos
casos, esta estrategia es valorada por los estudiantes pero también por los propios
docentes que encuentran otro escenario y otra libertad para sus clases. En uno de
los casos, se extiende el cuerpo de saberes a ser ensefiado ya que el eje de la tutoria
no se restringe a la acreditacion. Sin embargo, los contenidos curriculares siguen
teniendo un valor estructurador de la ensefianza ya que el contenido adquiere el
valor de herramienta, de saber propedéutico. Se realizan talleres de radio para
mejorar la expresion oral, de ajedrez para Matematica y esto no por el valor del
contenido de la propuesta en si mismo.

En este modelo, la tutorfa se orienta a sostener y reforzar el formato escolar
actual. Tiempos, espacios y formas de organizacién de los grupos se reorganizan
en pos de “remediar” las dificultades del modelo original. La tutoria se compone
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Como un espacio mas en la cuadricula institucional.

Como se trata de un tiempo y un espacio con un profesor a cargo, las posibi-
lidades de su despliegue se orientan hacia el espacio extraescolar ya que la grilla
institucional ya se encuentra completa. Sin embargo, cuando los jévenes (y/o los
docentes) no pueden quedarse mas alla del horario escolar, la tutoria se solapa con
el dictado de las materias curriculares. En algunos casos, los jévenes son retirados
de sus clases regulares para recibir un refuerzo en los contenidos que adeudan
gue en general refieren a Lengua, Matematica e Inglés. En estos casos, la tutoria
visibiliza una valoracién implicita de la jerarquizacion de los contenidos curriculares.

En cuanto a los destinatarios, esta propuesta atiende a un grupo que no co-
incide necesariamente con el grupo clase. La participacion de los jévenes en ese
espacio estd dada por la dificultad en apropiarse de los contenidos. La forma en
que se determina la pertenencia a este grupo es por las notas de los alumnos, es
decir, por una evaluacion visible. En algunos casos se despliega este dispositivo a
demanda de los alumnos.

Las decisiones, generalmente, se establecen en base a las calificaciones de los
alumnos en las asignaturas de la clase regular. Sin embargo, muchas veces no se
ponen en duda los instrumentos a través de los cuales se miden los resultados de
los aprendizajes de los alumnos. En este sentido, el abandono, la repitencia y la
sobreedad, constituyen indicadores visibles que se utilizan para dar cuenta de la
"eficiencia” del sistema.

Estos indicadores, su construccion y sus resultados, constituyen un punto de
debate en el campo educativo, en la politica educativa y en los medios de comuni-
cacién. En las perspectivas mas instrumentales, -el éxito o fracaso de un programa,
aspecto gue determina su continuidad y esta asociado discursivamente a la eficien-
cia de una gestién politica-, se evalla su eficiencia a partir de estos indicadores.
Asi, como los politicos “dialogan” con otros politicos y estos indicadores constitu-
yen un aspecto sustantivo de su debate, las escuelas deben poder hacer frente a
situaciones bastante mas complejas que no pueden reducirse exclusivamente a los
resultados de estos indicadores.

Mas alla del aspecto positivo de brindar una serie de saberes a estudiantes que
aun no habian podido acceder a ellos, visibilizar los resultados e incluir la apro-
bacién y el egreso como una forma de inclusion, la idea de la tutoria Unicamente
como clase de apoyo de las disciplinas implica reforzar la propuesta homogenei-
zante de la institucion escolar.

Asimismo, la mayor parte de las veces se atiende a la acreditacién como sinéni-
mo de evaluacion, énfasis que elude la reflexion sobre las propuestas de ensefianza
que disefa la institucion en su conjunto.

4.2 Talleres artisticos, recreativos o de enriquecimiento personal

Un segundo modelo muy presente, aungque en menor proporcion que la cate-
goria anterior, es el de talleres artisticos, recreativos o de enriquecimiento perso-
nal. Son talleres que la escuela propone, a veces en forma simultédnea a la tutoria
disciplinar, que se orientan a ampliar la vida cultural y expresiva de los estudiantes.

En algunas escuelas esta oferta es cubierta por el CAJ. Cuando no existe esta
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instancia, en algunos casos, la escuela utiliza recursos provenientes del PMI para
ofrecer una propuesta formativa mas integral. Estas actividades en algunas ocasio-
nes son exclusivas para los alumnos de la institucién y en otras también pueden
participar personas de la comunidad, fundamentalmente exalumnos. Estas decisio-
nes dependen del rol que ocupe la escuela en la comunidad y de la oferta existente
de actividades culturales en la zona.

Los contenidos de la tutoria refieren al arte, la actividad fisica y el deporte, las
TIC, radio. También se encontraron talleres con propuestas en base a los recursos
de la escuela como el ensefiar a conducir. Estos saberes se vinculan con la futura
insercién profesional como a las necesidades expresivas de los jévenes ademas de
incorporar o preocuparse por los contenidos y caracteristicas de las culturas juveni-
les. En muchos casos la tutoria se escinde de los contenidos curriculares. Se trata de
saberes necesarios para el aqui y ahora de los estudiantes y sus deberes y derechos
como jovenes y ciudadanos.

4.3 Algunas experiencias aisladas

En este apartado enumeramos algunas experiencias aisladas que se detectaron
en unas escuelas de la muestra donde se realizé el trabajo de campo. Se pudieron
observar las siguientes tutorias:

- de articulacion entre niveles y ciclos
- que atienden a preceptores, profesores y/o a los padres.

- sobre teméticas referidas a problemas especificos: adolescencia, tabaquis-
mo, alcoholismo, drogadiccién y violencia escolar y familiar.

- que agrupa a los alumnos con mayores dificultades en términos de conducta.
- la tutorfa como eje institucional (la “escuela tutora”)

En sintesis, la mayorfa de las tutorfas estan asociadas al apoyo de la actividad
disciplinar (clases de apoyo, talleres de previas, optativos). Otras asociadas al mejo-
ramiento de la convivencia escolar, apoyo al ejercicio de la ciudadania (actividades
de ingreso, entrevistas domiciliarias, articulacion con CAJ, jornadas recreativas, vi-
sitas escolares, asambleas por curso) pero, ademas, también se detectaron algunas
de otros tipos, especificas o de tipo mas integral.

5.5. EL PERFIL DEL TUTOR, SU PROFESIONALIZACION Y ESTATUS

El PMI asigna un monto de dinero a las escuelas en base a la cantidad de
estudiantes matriculados y la situacion de “vulnerabilidad social y educativa de
cada escuela” (Res. 86/09). Es probable que este ultimo enunciado refiera mas a
las condiciones de vida de los estudiantes que a la situacion edilicia de la escuela.

Las tutorias en la Educacién Secundaria en el marco del Plan de Mejora Institucional. Estudio en tres jurisdicciones.
Ministerio de Educacion / DINIECE / Red Federal de Investigacion Educativa

180



Este dinero puede ser utilizado en “horas institucionales” o “en gastos operativos”
orientados a la ejecucion del PMI. Es decir, que el Plan establece un grado de auto-
nomia importante en relacién con las acciones a desarrollar.

Como fuera senalado anteriormente, las tutorfas fueron una estrategia muy
seleccionada en los inicios del Plan. Es probable que estas decisiones se basaran en
lo novedoso del Plan y en la necesidad de recurrir a una estrategia conocida que
disminuyera la incertidumbre de las nuevas demandas.

En este sentido, la inclusién de las tutorias del PMI implica la integracion de un
nuevo rol en la escuela nombrado a término. En algunas instituciones esta estrate-
gia se establece como continuidad de un trabajo anterior de acompafamiento de
los estudiantes y/o de apoyo académico, entre otros. Allf, el financiamiento viene
a sustentar y fortalecer actividades que anteriormente se realizaban “a pulmén”.
En otros casos permite ampliar la carga horaria de las personas que se dedicaban
a estas tareas.

En algunas escuelas, las tutorias se encuentran integradas al resto de las estra-
tegias institucionales a través de un proyecto comdn que aungue no se encuentre
claramente explicitado en los papeles, es vivenciado por el colectivo institucional
como un orientador de la actividad compartida.

En otros establecimientos, la tutoria del PMI implica, de algun modo, una no-
vedad. Las escuelas, y en particular los rectores, se ven en la necesidad de contratar
nuevos profesionales y de hacerse cargo de un proceso de “seleccion de personal”.

Los criterios que se utilizan para incorporar a los tutores no siempre son explici-
tados con anterioridad al proceso de seleccién. Parece ser que las formas de reclu-
tamiento responden mas a un parametro signado por la urgencia y la practicidad
que a una serie de requisitos que los candidatos deberian responder.

En las entrevistas realizadas, se presentan las siguientes premisas como criterios
gue orientan y/o justifican la seleccion.

- Ser docente o ser externo a la escuela

En algunas jurisdicciones se privilegia que los tutores del PMI sean miem-
bros de la institucion. En otras, por el contrario, el criterio es el opuesto.
En el primer caso, se enfatiza la continuidad de un proyecto y la perte-
nencia institucional. La participacion en una institucion implica conocer
y comprender sus reglas de funcionamiento. Por un lado, al ser personal
de la institucion el tiempo de socializacion se veria disminuido drastica-
mente. Por otro, la literatura pedagdégica ha sefialado en infinidad de
oportunidades que la concentracién horaria del trabajo docente puede
ser un elemento positivo para su desempefio.

En el segundo caso, la ponderacién positiva de agentes externos se orienta
a incluir nuevas voces, figuras y miradas que puedan enriquecer y mejorar
las propuestas educativas que despliega la institucion. En algunos casos,
la expectativa en el afuera es tan fuerte que el nuevo profesional es consi-
derado como “la solucién”. En otros, son las condiciones burocraticas las
que determinan que la escuela se vea obligada a reclutar personal externo.
Estos mismos criterios atraviesan a los rectores y a las rectoras en el mo-
mento de seleccionar a los tutores que se haran cargo del acompafia-
miento de las trayectorias educativas de los estudiantes.
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- Confianza con el director/Rector

Los tutores del PMI son seleccionados en funcion de la proximidad, vin-
culo o confianza con el Rector. En algunos casos esto se debe a la res-
ponsabilidad que implica incluir a nuevo personal en la institucion. En
otros, a ciertos mecanismos de favoritismo que habilita una posicion de
autoridad.

- “Eficiencia”

Los profesores que asumen el cargo de tutores contintian en sus tareas “si
funcionan”, esto es, si los alumnos “se enganchan”, si los alumnos aprue-
ban. Es decir, toda una serie de criterios, no siempre del todo explicitados,
que determinan la continuidad o no en el rol. Esta estrategia de seleccion
remite por un lado a una escucha particular de las necesidades de los
estudiantes. Por otro, este mecanismo remite a ciertas reglas de mercado
en las que el personal es elegido en funcién de la satisfaccion del cliente.

- Burocratico administrativo
Que sean personas que cumplan con los requisitos del Plan y que no
presenten dificultades con el régimen de incompatibilidad.

- Caracteristicas personales

La ponderacién de las caracteristicas personales del tutor resulta un ele-
mento significativo en el discurso de los actores institucionales. Esta va-
loraciéon de las atributos mas vinculados al caracter o a la personalidad
pueden deberse a diversos factores.

Una primera aproximaciéon podria indicar que la jerarquizacion positiva de las
caracteristicas personales puede constituir una primera aproximacion difusa a un
rol que no tiene sus competencias claramente delimitadas.

Una segunda hipotesis podria explicar que en los casos en que la tutoria es
disciplinar y que refiere a la ensefianza de los contenidos curriculares a través de
otra “forma”, estos atributos resultan un elemento esencial. En esta division, en
la que las formas de representacion y comunicacion de las asignaturas constituyen
elementos claramente aislables del contenido, las variaciones en la forma no lo
interpelan. En esta misma linea se valora positivamente la manera en que el tutor
construye cierta empatia con los estudiantes en forma escindida de la transmision
del contenido.

Hay tres elementos que en el trabajo de campo aparecen delimitando la fun-
cion tutorial: la existencia de una normativa especifica sobre tutoria que la enmar-
que y diferencie de otros roles, las estrategias de capacitacién y profesionalizacion
docente y el trabajo en equipo.

En cuanto a la normativa se sefiala su importancia dado que estan apareciendo
nuevos roles, diferentes del docente frente a curso, que se orientan a enriquecer la
tarea pedagodgica de la instituciéon. La existencia de documentos escritos posibilita
la sustentabilidad de la tarea, de/hacia/en torno a orientar y evaluar sus areas de
incumbencia.

La existencia de la normativa se potencia si es acompafiada de instancias de
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capacitacién y formacién que permitan analizar y poner en didlogo a las personas
que llevan adelante estas tareas.

Asimismo, los actores institucionales, fundamentalmente los directivos, esti-
man que estos tutores tengan otra formacion (terciaria o universitaria) que comple-
mente y enriquezca el saber docente: asistentes sociales, psicélogos, para cuando
la tutorfa estd méas orientada a la contencion y el trabajo afectivo. Aqui, la escucha
y el acompafiamiento son elementos destacados por alumnos y docentes.

Cuando las tutorfas son disciplinares, fundamentalmente los estudiantes, res-
catan como un elemento importante que el tutor favorezca la comprensién de los
contenidos curriculares, es decir, “que sepa explicar”.

Una de las dificultades que se presentan refiere a la precariedad laboral que
atraviesa la tarea del tutor. Es cierto que muchos directivos afirman que una vez
titularizados, los docentes dejan de tener las iniciativas que presentaban cuando
eran interinos. Como fuera sefialado anteriormente, este razonamiento lleva a es-
tablecer mecanismos de contratacion, continuidad y cierre mas utilizados en otras
areas gque en el sistema educativo. Este mecanismo puede afectar el aprendizaje en
proceso y la formacion en el marco de la institucion.

Sin embargo, como contracara, cuando el tutor desarrolla las mismas tareas
que el docente curricular, el hecho de que esta actividad no sume antecedentes
para la carrera docente implica que no sea un rol elegido por los docentes con
mayor trayectoria. Asimismo, a través de este tipo de contrataciéon es posible esta-
blecer mayor control sobre la participacién de los docentes en eventuales medidas
de fuerza.

5.6. PERCEPCIONES ACERCA DE LA TUTORIA

En primer lugar, desde las autoridades consultadas, las voces aparecen como
homogéneamente positivas. Se sostiene que las tutorias podrian ser un dispositivo
para ayudar a la transformacion de la nueva escuela Secundaria.

Las tutorias estarian fortaleciendo una mirada de la escuela mas centrada en
los jovenes que en los docentes. Sin embargo, no aparecen, se eluden o no se se-
fAalan las dificultades que la incorporacién de una nueva estrategia puede incluir.

En segundo lugar, los docentes, directivos y tutores destacan las ventajas de
las tutorfas como el acompafamiento y la escucha a los alumnos, la mejora en los
indices de promocién como también la flexibilidad y las “nuevas cosas” que apare-
cen en un espacio que presenta un formato distinto de la clase regular. Asimismo,
sefalan las nuevas demandas como por ejemplo, la rendicion de cuentas de los
programas, la cantidad de programas y como estos intensifican la tarea docente.

En tercer lugar, desde los estudiantes, las tutorias son espacios altamente
valorados ya que les permiten comprender mejor los contenidos, ser escuchados
y cuidados.

Esta valoracion positiva de la tutoria se relaciona con la definicién también vaga
y general de la inclusién: la tutoria como un mecanismo que favorece la permanen-
cia y la finalizacion de los estudios por parte de los jévenes en mejores condiciones
académicas y afectivas.
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6. CONSIDERACIONES FINALES

La tutorfa visibiliza lo que no ensefia la escuela. Atiende a las nuevas demandas
gue se ciernen sobre ella. Complementa y materializa ciertas formas de jerarqui-
zacion del conocimiento escolar. Reproduce el conocimiento considerado legitimo.
En este sentido, no es posible analizar las tutorias en el marco del Plan de Mejora
Institucional sin comprender y ponderar los elementos contextuales e histéricos
que atraviesan al nivel Secundario en la actualidad.

Desde una mirada lineal los programas estan destinados a resolver problemas
especificos del sistema educativo. Esta mirada considera la posibilidad de no con-
flicto y de solucién en su seno. Desde nuestra perspectiva los programas atienden
a determinados aspectos, las autoridades jurisdiccionales median y las escuelas
se apropian en forma diferencial de estas iniciativas. No obstante, si bien los pro-
gramas no resuelven los conflictos crean nuevos escenarios educativos, plantean
nuevas agendas para la politica y nuevas tensiones para las escuelas.

Dada las particulares apropiaciones que hacen de las politicas educativas los
distintos actores institucionales y los factores contextuales muy diversos en que se
implementan efectivamente, no resulta facil el “traslado” directo de experiencias
exitosas. No obstante es util identificar dispositivos, estrategias y/o modalidades
de trabajo con los alumnos que en los contextos institucionales particulares han
sido considerados por los distintos actores como provechosos. También resulta util
detectar los sefialamientos que estos hacen respecto a problemas y dificultades que
los distintos planes les plantean.

Por ultimo es posible reflexionar en torno a las huellas que deja un programa
masivo que brinda a las escuelas la posibilidad de administrar recursos financie-
ros, contratar y gestionar personal. En la voz de los actores, la flexibilidad aparece
como un elemento caracteristico de las tutorias del PMI. Cabe preguntarse a qué
se estan refiriendo los distintos actores con este término. En general, se lo observa
como algo positivo, orientado a contribuir a la reflexividad y a la reorganizacion
de la institucion en funcién de las nuevas demandas. Nuevas demandas que en el
caso de las instituciones solidas pueden articularse a una propuesta institucional
enriquecida. Por el contrario, en el caso de escuelas que no cuentan con tradiciones
formativas sélidas, equipo de trabajo consolidado y una clara propuesta institucio-
nal pueden terminar significando dar respuesta solo a pedidos puntuales.
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