RN |
RESOLUCION N

VISTO:
El expediente N° 320-15-2-788/2016  caratulado

“DI.S.E.P.A E/ANTEPROYECTO — CAPITAL”, y

CONSIDERANDO:

Que en las presentes actuaciones la Directora de la Direccion

id i ici bacién
de Servicios Educativos de Prevencion y Appyo _(Dl.S.E.P.A), sol'lc1ta lalap:o
de “Guia de Orientaciones para actuar ante Situaciones de Violencia Escolar”.

Que a fojas 02/03 glosa anteproyecto de resolucion.

Que a fojas 04/11 glosa “Guia de Orientaciones para actuar
ante situaciones de Violencia Escolar”,

Que a fojas 16 y 19 glosa la Supervisién Escolar del Consejo
General de Educacién y la Coordinadora Pedagégica del Consejo General de
Educacién.

o Que tomé intervencion e] Equipo Técnico Jurisdiccional y |a
Direccién de Njvel Secundario.

. Que a_fojas 26 tomo intervencién |a Direccién Genera] de
Ensefianza Privada, Y Supervisores Técnicos,

ue a fojas 27 tome ; : * s "
Privada, Q ] 0mo Iintervencign la Direccion de Ensefianza

Que resulta de aplicacig : ; s
articulo 10° inciso “b” o la Ley Nopﬁgfsagfon lo establecidg en el articulo 6° inciso
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Que la Asesoria Juridica de esta cartera Educativa emitio

MINISTERIO Dictamen N° 1.883 de fecha 10 de mayo de 2017, aconsejando dictar el pertinente
AN acto administrativo.
AUSPICIO
Por ello,
CONFECCIONO
CA LA MINISTRA DE EDUCACION
CONTROLO
LE RESUELVE:
ARTi'CULp 1°: APROBAR la “Guia de Orientaciones para actuar ante situaciones
de Vlol_e’nma Escolar” elaborado por la Direccién de Servicios Educativos de
Prevencién y Apoyo (Di.S.E.P.A), que se incorpora como Anexo y que forma parte
de la presente norma.
;&RTIC_[(JSLO 2°; NOTIFICAR a la Direccién de Servicios Educativos de
d;el‘\,I?s:; Sne():( uﬁcll):r)im (Dll.S.]_E.RA),al Consejo General de Educacién, a la Direccién
oy 0, a la Direccién de Nivel Superior, y los términos de la presente
- EEDUCAC‘UN ‘ fu Mi isra
MINISTERIO D Minist eri::ie Educacion
@ s eseine Sigue Hoja 03///...
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ANEXO

“GUIA DE ORIENTACIONES PARA ACTUAR ANTE SITUACIONES DE
- = TARA ACTUAR ANTE SITUACIONES DE

VIOLENCIA ESCOLAR”

SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS

Es importante N0 minimizar los pedidos de ayuda de los alumnos y las alumnas para
resol er conﬂlgtos; por el contrario, demostrar una actitud activa y de escucha
tranquiliza a quien la solicitg ¥ posibilita el uso de la palabra y de los criterios de las

Intervenir con rapidez puede
graves.

de algunos" eg necesarig
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ignifica culpabilizar al
ue el o colabore para que no haya malos tratos. Esto no signi
g:rupo, ir?f clase, ni desconocer la responsabilidad del docente en la tarea de tomar y

trabajar la situacion. )
Convocar a las familias o adultos responsables de las o los estudiantes.

Proponer espacios de didlogo entre las partes, una vez evaluelida la posibilidad del
encuentro, una vez que se hayan creado las condiciones necesarias.
Generar acuerdos y compromisos para la convivencia posterior. ' .
Realizar siempre un registro escrito de la situacién, detallando las intervenciones

realizadas y los acuerdos convenidos. ‘
Comunicar las sanciones para establecer limites a las transgresiones a las normas

acordadas, entendiendo la sanciéon como punto de partida de un proceso de
transformacién de los comportamientos y actitudes, y no como un punto de llegada.

Reparacién del dario si lo hubiera, _
Siempre es importante que no se dé lugar a la sensacién de impunidad en la

institucién; para ello se deben establecer limites claros frente a las transgresiones.

Se debe sostener una actitud de escucha que propicie un espacio para que la alumna o
el alumno diga cémo se siente, qué le ocurrié ¥ qué necesita.

lo que resulta clave:
foxg{ocar a las personas afiultas responsables de o alumnos involucrados en el
ouflicto con e] _objefto dfe informarlos acercy de los hechos Y acordar una accién
1meqiata que evite Situaciones de riesgo ulteriores,

con cada familia por separado,

Sigue Hoja 05///. »
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: : i mnas o
Que, de ser posible, las personas adultas responsables retiren ese dl.a a las :ls:rio -~
los alumnos involucrados, como una medida de carécter preventivo: €s nec

oy . : tiva.
la familia y la escuela actiien de manera coordinada y colabora _ .
Elaborar un registro escrito en el que se describan los hechos (sin emitir juicios de

valor al describir el episodio) que tanto adultos como estudiantes involucrados

deberan firmar. Alli se dejaré establecido que el conflicto se ab9rdl£11'sé denctlra(ii :)ie(:
marco que establece el Acuerdo Escolar de Convnvven_cm para el Nive : eiu;rlli o
en el marco de los acuerdos de convivencia institucionales para el Nivel Inicial y

v s ) . Sami la
Primario. Las autoridades evaluardn si corresponde el acompafiamiento de

DiSEPA.
Situaciones De Violencia Que Involucran A Estudiantes Y Docentes

De estudiante a docente

La persona adulta debe ocupar un lugar de asimetria, en ocasiones, esta relacién
asimétrica y de respeto mutuo se ve afectada al quebrarse el vinculo por agresiones
de un estudiante hacia el docente. Estas situaciones de agresién, lejos de ser
individuales, afectan a todo el grupo y a la institucién. El cuidado es para todos los
que forman parte de la vida cotidiana de la escuela; por eso, las acciones y politicas
de cuidado institucionales deben tener en cuenta a las personas adultas de la escuela.
Frente a la complejidad de estas situaciones, se recomienda:

* Contener al docente que sufti6 la agresion y brindarle el apoyo que necesita por la

situacion que atraviesa.
* Contener al estudiante, poner en palabras la situacién; y conversar acerca de lo

ocurrido, a nivel grupal e institucional, segun corresponda, evitando los detalles y la

estigmatizacion de nifias, nifios y adolescentes.
* Evaluar los criterios a seguir junto con los Equipos de Orientacién (DiSEPA).

* Evaluar la necesidad de realizar una convocatoria de profesionales de las

autg¥dades de aplicacion de la Ley 26.061 (CoPNAF),

* Conwocar al Consejo Escolar de Convivencia de Ia institycién y analizar las

Sigue Hoja 06///...
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i Convivencia en
sanciones educativas que correspondan, segun el Acuerdo Esc:laf (zi:t:i mcién €1 otos
el Nivel secundario o los Acuerdos de Convivencia de cada 1n

niveles.

De docente a estudiante

i i i tecido.
Rige en este caso la importancia de poner en palabras lo acon 3
y ; dad del respeto en la construccion de todos los

o Es fundamental recuperar la centrali
vinculos. ) N )
Asimismo, se sugiere el trabajo conjunto con los Equipos de Orientacion (DlSEPA?.
Respecto de la actuacion con el docente, se debe proceder de acuerdo con las
normativas jurisdiccionales vigentes (por ejemplo, estatuto docente.).' _
En todas las situaciones, es importante la comunicacion a la farmha.de los mficrs 0
adolescentes afectados, y el registro por escrito de lo sucedido. Conviene no olvidar
en esta instancia el trabajo acerca de las causas o situaciones que condujeron a ese

desenlace.

Situaciones de violencia entre personas adultas
(Docentes, no docentes, familias)

Cuando un docente u otro trabajador de la escuela sea objeto de alguna conducta que
afecte su integridad dentro o fuera del establecimiento, como consecuencia del
desarrollo de su actividad profesional, deben tomarse medidas para su proteccién.

—.

B Este criterio es muy amplio; a modo ilustrativo, sefialamos algunas de las situaciones
de violencia que podrian darse: conductas intimidatorias, violencia fisica,
vandalismo.

A.Lnte una agresién se debe procurar mantener la calma, tratando de contener la
situacion y, si esto no es posible, solicitar ayuda.

Elnuxilio y la presencia de colegas u otras personas adultas de la entidad cumplen la
on. de ayu'd.ar a contener o disuadir la situacign de violencia. Asimismo, esa
1a permitira, posteriormente, ofrecer testimotfio de lo observado,

Sigue Hoja 07///...
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De presentarse alguna persona adulta exaltada que amenaza 2 alguien del p_ersonal
institucién, exigiendo una entrevista, se

directivo, docente o no docente de la
propone seguir una serie de pasos:

1- Evitar que la persona exaltada o amenazante se encuentre con la otra persona que
o.

busca, mediante la intermediacién de més de un adult G il
2- Mantener la calma, explicando pacientemente que de ese modo es dificil dialogar

y que se buscara dar una respuesta. _
3- Tratar de mantener la escena lejos de la presencia del alumnado. '
4- Proponer, para otro momento, una entrevista con una autoridad escolar,

asegurando que a través del dialogo se puede encaminar la solucién del conflicto.

5- En caso de no ser posible y de que la persona no logre calmarse, comunicarse con
las autoridades educativas y locales de modo que puedan colaborar con la resolucion
del conflicto.

Frente a un hecho violento, habrd que actuar para contener a la persona adulta

agredida y evitar una futura situacion similar.

* Garantizar la atencién médica si fuera necesaria.

* Contener al docente que ha sido destinatario de la agresion, brindarle apoyo con los

Equipos de Orientaciéon (DiSEPA).

*Elaborar junto a los Equipos Técnicos Zonales (DiSEPA) un plan de trabajo para

abordar en forma institucional esta situacién y poder reflexionar acerca de los modos

de resolver conflictos entre todas las personas que participan en la vida escolar.

*Registrar lo acontecido en un acta, donde en lo posible se identifiquen testigos de la

situacién.

-Clomunicar lo sucedido a la via jerarquica superior. :

. A 1 L) .

cljrre;i;gzg;i | podra actuar libremente para iniciar las medidas legales que

3‘1) rigztil:;cshps _SS . de.sarrollan_ entre docent.es, se debe proceder de acuerdo con las
Jurisdiccionales vigentes (por ejemplo, el estatuto docente).

s en las escuelas resulta un
Sigue Hoja 08///...
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hecho extraordinario, en el sentido de que no forma parte de la cotidianidad desl
conjunto de las escuelas en la Argentina. De ac.uerdo con las 1nvest1gac;11:é1;0
realizadas por el Observatorio Argentino de Violencia en lgs E:sicuelas;, %S' l:.nma he
poco frecuente y excepcional, Las autoridades d_e aphc_acmn de | iste na de
Promocién y Proteccién Integral de Derechos de leiOS,. Niiias y Ado escen :zts "
cada jurisdiccién son organismos gubernamentales cuya intervencion es impo a(ril 1
en este tipo de conflicto, porque garantizan el abordaje desde una perspectiva de
derecho de la infancia (por ejemplo, COPNAF). ' .

La escuela siempre debe trabajar las situaciones desde una perspectiva del cuidado

de nifios y adolescentes. Para nuestros marcos legales en temas de dcrcFl}os, un nino
0 adolescente que porta un arma estd en una situaciéon de vulnerabilidad de sus

derechos, esto implica un riesgo para €l y los demds; por lo tanto, es imprescindible
la intervencién adulta,

Cuando se sospecha que un alumno tiene un arma de fuego en la escuela

“sostener” a los jévenes.
* Paralelamente, es necesario convocar de inmediato a Ia familia (o referente adulto)

Y a la institucién para e] abordaje en conjunto (por ejemplo, la autoridad de

aplicacién de la Ley 26.061).
* Con respecto a las pertenencias del estudiante —como puede ser la mochila— se debe

evaluar si es conveniente que las lleve en ese momento o se las alcance luego una
persona adulta, ya sea docente o preceptor.

Sigue Hoja 09///.
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7 N a
* La pertenencia en la que supuestamente tenga el arma debera ser abierta por 1

familia del joven, en presencia de adultos. ) L
* En caso de que, en efecto, posea un arma de fuego serd la fuerza publica

correspondiente la que debera retirar el arma de la escuela.
Cuando un estudiante muestra el arma de fuego a un docente

Cuatro reglas basicas para proceder ante la presencia de un arma:

* Considerar a todas las armas como si estuvieran siempre cargadas. .

* Intentar convencer al estudiante de que apunte el arma hacia un mueble o piso de
madera o hacia una mochila con libros, para sacar de la trayectoria de un posible

disparo a alumnos o profesores.

* Pedirle que saque el dedo del gatillo.
* Sugerirle que deje el arma sobre una superficie horizontal, de donde no pueda

caerse. Recién en ese momento se puede evacuar el aula o retirar al estudiante y
llamar a la familia u otro adulto responsable. Se debe convocar a la fuerza publica
que corresponda para que retire el arma de la escuela. Ademas es necesario
contactarse con la Autoridad de Aplicacién de la Ley 26.061 para la contencién y

trabajo conjunto con el estudiante.

Presencia de armas blancas u otros elementos que puedan transformarse en armas
blancas

son requeridos a los alumnos por sus docentes tijeras, punzones, compases
. 3
trinchetas— pueden transformarse en elementos que hagan dafio. Por esta razén
. . ’ ’
Siempre es importante, desde e] hacer docente, ensefiar a los estudiantes a usar estos

estos casos?
al resto de los alumnos de la
situacién.

R agredir a un comparierg? ¢ Qué se debe hacer
or:tante poder tranquilizar a] estudiante y ap
R1ds de una persong adulta debe acompariar
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* Paralelamente, un docente o mas deben tranquilizar al estudiante que fue agredido o
Nentrss la familia del estudiante, se

* Mientras que el personal de la escuela se comunica con

llama a la institucién con la que se acord6 trabajar este tipe
junto con la escuela— garanticen el abordaje de la situacion
los derechos de los nifios y adolescentes. _
* Es importante que cada institucién defina qué elementos los estud;f:nntesep:zcﬁlsl
llevar a la escuela y cuéles no —como un cuchillo o una sevillana—, ql oS
utilicen. Es necesario concienciar al estudiantado acerca de que.a.lgunos e emh o8
que son en su funcién herramientas de trabajo NO deben utilizarse para ha

o de situaciones para que —
desde la perspectiva de

bromas. ‘ '
Ante la presencia de un arma blanca, ademds, es necesario trabajar en forma

articulada con el Equipo de Orientacion Escolar (DiSEPA) y deriva?.r la situacion a la
autoridad de aplicacién del Sistema de Promocién y Proteccién de Derechos

(CoPNAF).
Trabajo pedagégico posterior con los estudiantes

Cualquiera de las situaciones planteadas: que el estudiante mostré un arma, que se
sospechaba que la portaba, que us6 un elemento cualquiera como si fuera un arma
blanca, o que haya llevado a la institucién un elemento no permitido, deben ser
evaluadas en el marco de los acuerdos escolares de convivencia, porque es una
transgresién muy grave. En este sentido, la firmeza que muestren las personas
adultas permitird que nifios y jévenes vayan tomando consciencia de la escala de lo
que s una travesura, una falta leve y un acto gravisimo donde estdn en riesgo la vida
propia y la ajena, y esto los llevaré a ir adquiriendo responsabilidad en sus actos.
Qe todos modos, es.ta'ls situacione.s’se deben derivar a la autoridad de aplicaci6n del
(S(I:St}egi ge Promocién y Protecc%on Integral de Derechos de nifios y adolescentes
0 ), para que pueda trabajar con las familias Ia vulnerabilidad en la que se
encuentra el nifio o adolescente que porta un arma.
(Sei gggi? Elilzizartrgebsaq:r lo 1nsltitucional.-junto con el Equipo de Orientacién
las nociones 1 qui ;aiin a comunidad educativa, _més alld del episodio
0, Ya que, entre otras uestiones, es importante
Sigue Hoja 11///. ..
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ceso a las armas por parte de nifios o
dan dentro de los hogares, por

reflexionar acerca de las posibilidades de ac
es necesario acordar con

adolescentes, casos que en muchas ocasiones se
naturalizacién o descuido de las personas adultas. P.or ello,
las familias como se ejerce la responsabilidad del cuidado.
Luego de la contencién y tratamiento personalizado que reciba el estudlantf que haya
der sobre sus compaiieros, para

llevado el arma, ya sea para demostrar o aparentar po ; o
buscar afinidad e inclusién a algiin grupo o para efectivamente utilizarla contra sus

pares, es importante observar que esas situaciones —por lo general, dlferentfas en
cuanto a peligrosidad y frecuencia—, lo que tienen en comin es que la presencia del
arma no es un hecho aislado de las relaciones, los vinculos y la convivencia que
caracteriza a los estudiantes de esa comunidad y por ello el caso no debe ser tratado
de manera aislada del grupo en el que ocurrié. Es decir, si bien las creencias y los
comportamientos de los estudiantes se originan principalmente en el entorno social y
afectivo mas directo (su familia), estos se retroalimentan y moldean a partir de la
relaciéon que mantienen con sus pares en el aula. Por eso, como sela familia sera la
primera en ser convocada, pero es necesario pensar en una segunda instancia de
reflexién grupal, para poder trabajar en torno a las condiciones de emergencia que

dieron lugar a ese hecho de altisimo riesgo.

Se propone la realizacién de talleres y jornadas de reflexidn e intercambio grupal, a
fin de pensar acerca del respeto por la diversidad, la aceptacion del otro y las form,as
de resolucion pacifica de conflictos, tomando como referencia los ejes propuest

desde el Centro Provincial de Mediacién Escolar, Sy

04/14 y Guie de intervencig |
Min, N°1803/14. encion Escolar ante ] Col’lsumo Problematico de Drogas
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Consideraciones:

e VIOLENCIA: no admite analisis unidimensionales ni estrategias s;m}:_lcz g:
acci6n para enfrentarla. Es importante reconocer que no hay un solo ﬁz e
violencia y es posible diferenciar entre violencia escolar, que es aquelia q

se produce en el marco de los vinculos propios de Iq comunidad cdulcatlv:ln z
violencia en las escuelas que refiere a hechos que tienen a la escue a'cod :
escenario, en los cuales la institucién actia como caja de resona_r}g:;j del
contexto social en el que est4 inserta. Tener conciencia de la compleji e

problema permite definir adecuadamente las secuencias del las acciones, las
alianzas con otros sectores y el contexto en el cual se ubican las acciones

educativas.

e CoPNAF:; Consejo Provincial de la nifiez, adolescencia y familia. Decreto N°
257/08. Es un comité interministerial integrado por un representante titular y
un suplente de cada uno de los Ministerios del Poder Ejecutivo Provincial.
Los objetivos y funciones de éste Consejo se centran en la formulacién de
politicas piblicas que tiendan a la promocién, prevencion, asistencia,
proteccion, resguardo y restablecimiento de los derechos de nifios,
adolescentes y sus familias, formular estrategias, programas y proyectos
aplicables en funcion de dichas politicas, enunciar y articular la prestacién de
servicios dirigidos a los nifios, adolescentes y sus familias, articulando
acciones ministeriales destinadas a sectores sociales con problemaéticas
especificas para hacer efectivo el goce de los derechos y garantias
reconocidos en la Constitucion Nacional, la Convencién sobre los Derechos
del nifio, tratados sobre Derechos Humanos ratificados por el Estado
Argentino y el ordenamiento juridico Nacional (por ejemplo Ley N° 26.061
de Proteccion Integral de los Derechos de Niflos, nifias y adolescentes).

ste organismo interviene en situaciones en las que los Derechos de nifios,
o!es_centes y sus familias son amenazados yfo vulnerados y pueden ser
ituidos a través de la intervencion simultined de organismos estatales.
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Marco normativo de referencia:

® lz’goézclcién Integral de los Derechos de nifios, nifias y adolescentes. Ley N°

Ley Nacional de Educacién N° 26.206.
Guia Federal de Orientaciones para la Intervencién Educativa en Situaciones

Cf)mp{(e'jas relacionadas con la Vida Escolar. Resol. CFE N° 217/14.
* I\ Direccién de Servicios Educativos de Prevencién y Apajo. Ley N° 6059.
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